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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 2: Podstawowe oprogramowanie i narzedzia komunikacyjne
Lek Cj a Lekcja 2.1: Cyfrowe narzedzia do wspdtpracy
Cele ®  Zapoznanie sie z podstawowymi funkcjami Google Workspace i Microsoft Teams.
. Nauczyc sie korzystac z tych narzedzi w ramach projektéw opartych na wspotpracy, w tym
bezpiecznego udostepniania plikéw i wydajnej komunikacji.
. Rozpoznac korzysci plyngce z uzywania narzedzi do wspdtpracy cyfrowej w srodowiskach pracy wirtualnej
®  [Efektywne korzystanie z Gmaila, Dysku Google, Dokumentdw, Arkuszy, Kalendarza oraz
funkcji komunikacyjnych i udostepniania plikéw w Teams.
. Ptynna wspdfpraca przy uzyciu obu platform, zapewniajgca bezpieczeristwo danych i optymalizacje
przeptywu pracy
Metody W tej lekcji zastosujemy podejscie blended learning, tqczqgce:
®  Samodzielna nauka online z wykorzystaniem dostarczonej prezentacji
. Wirtualne dyskusje w klasie i projekty grupowe
. Praktyczne ¢wiczenia
Czas 40 minut
Wprowadzenie

Nauczyciele przedstawiqg modut 2.1, wyjasniajgc znaczenie narzedzi wspotpracy cyfrowej w srodowisku zawodowym i
edukacyjnym. Podkresl, w jaki sposob narzedzia te poprawiajq prace zespotowq, wydajnosc i bezpieczeristwo w wirtualnych
Srodowiskach pracy. Zwroc¢ uwage na efekty uczenia sie, koncentrujgc sie na

zrozumieniu podstawowych funkcji, stosowaniu najlepszych praktyk i zapewnieniu biegtosci w korzystaniu z tych narzedzi.

Wskazowki dla nauczycieli

1.
2.

Zacznij od samodzielnego przejrzenia prezentacji przez uczniow.

Przeprowad? wirtualng dyskusje w klasie na temat funkcji platformy zwigzanych z logistykq. Zachec uczniéw do podzielenia
sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami.

Przeprowad? ¢wiczenia z przewodnikiem, proszqc uczniéw o skonfigurowanie i zarzqdzanie wspdlnymi
dokumentami za pomocq Microsoft Teams.

Podkres| znaczenie biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami do wspotpracy cyfrowej dla przysztej kariery zawodowe.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autordw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..




Co-funded by
the European Union

Nazwa ¢wiczenia

Odkrywanie narzedzi do wspotpracy cyfrowej

Typ

Cwiczenie/zadanie domowe do samodzielnego wykonania

Opis

1 ) Wyjasnij, na czym polega to zadanie:
Zadanie to polega na samodzielnym zapoznaniu sie przez uczniow z funkcjami Google Workspace i
udokumentowaniu ich. Uczniowie dowiedzq sie, jak korzystac z tych narzedzi do realizacji wspdlnych projektow,
koncentrujqc sie na bezpiecznym udostepnianiu plikow, wspotpracy zespofowej i efektywnej komunikacji. Zadanie
obejmuje tworzenie dokumentéw, zarzqdzanie plikami, planowanie spotkan i optymalizacje przeptywu pracy przy
uzyciu obu platform.

2)  Jak wyjasnitbys to uczniom
,Dzisiaj samodzielnie zapoznacie sie z Google Workspace. Waszym zadaniem jest poznanie funkcji kazdego narzedzia i
sposobdw ich wykorzystania do pracy zespotowej. Bedziecie tworzy¢ dokumenty, zarzqdzac plikami, planowac wirtualne
spotkania i ¢wiczy¢ bezpieczne udostepnianie plikdw. To zadanie pomoze wam zrozumiec, w jaki sposob narzedzia te
usprawniajq prace zespotowq i zwiekszajg produktywnosc¢ w srodowiskach wirtualnych”.

3)  Co powinni zrobi¢ uczniowie
- Zaloguj sie do Google Workspace i zapoznaj sie z kazdym narzedziem (Gmail, Dysk, Dokumenty, Arkusze,
Prezentacje, Kalendarz, Meet).
- Utworz dokument w Dokumentach Google, aby zapisa¢ kluczowe funkcje i zastosowania kazdego narzedzia.
- Skorzystaj z Arkuszy Google, aby poéwiczy¢ zarzqdzanie danymi, tworzqc prosty budzet lub harmonogram.
- Zaprojektuj prezentacje w Google Slides na interesujqcy Cie temat.
- Napisz krotkq refleksje na temat tego, czego nauczytes sie podczas zapoznawania sie z obiema platformami.
- Omow, ktdre funkcje uczniowie uznali za najbardziej przydatne i w jaki sposob mogq je wykorzystac w
przysztych projektach.

4)  Co powinni zrobic¢ nauczyciele
- Podziel sie szczegétowymi instrukcjami dotyczqgcymi tego, co uczniowie powinni zbadac na platformie.

Cele

To ¢wiczenie pomoze uczniom zastosowac swojq wiedze w praktycznych, rzeczywistych sytuacjach, pogtebiajqc ich

zrozumienie narzedzi do wspdtpracy cyfrowej, takich jak Google Workplace.

Zasoby

Urzqdzenie mobilne lub komputer, internet

Szacowany czas

25 min.

Uwagi

Zataczone
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Ocena

Opinia

=~

Jak oceniasz catq lekcje w skali od 1 do 5? (1 = staba, 5 = doskonata)

Co byto dla Ciebie najbardziej przydatne w tej lekcji?

[Odpowied? otwarta]

Jakie aspekty lekcji mozna by poprawic?

[Odpowied?Z otwarta]

Czy lekcja spetnita Twoje oczekiwania? [Tak/Nie]

Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wykorzystasz zdobytq wiedze w swojej przysztej pracy?
(1-5) (1 = Bardzo mato prawdopodobne, 5 = Bardzo prawdopodobne)

Dodatkowe uwagi lub sugestie: [OdpowiedZ
otwarta]
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 2: Podstawowe oprogramowanie i narzedzia komunikacyjne
Le ij a Lekcja 2.2: Cyfrowe platformy komunikacyjne
Cele ®  Zrozumienie kluczowych funkcji platform do wideokonferencji i czatu (np. Zoom, Teams, Slack, WhatsApp).
e Skuteczne wykorzystanie tych platform do komunikacji zawodowej.
®  Stosowanie profesjonalnej etykiety w interakcjach wirtualnych i opartych na czacie.
®  Zwiekszenie produktywnosci, bezpieczeristwa i wspotoracy przy uzyciu tych narzedzi.
. Wykazanie sie kompetencjami w zakresie profesjonalnej komunikacji w srodowiskach wirtualnych.
Meto dy W tej lekcji zostanie zastosowane podejscie mieszane, fqczqce:
®  Samodzielnq nauke online poprzez dostarczonq prezentacje
. Wirtualne dyskusje w klasie
. Praktyczne ¢wiczenia
Czas 40 minut
Wprowadzenie

tych narzedzi.

Nauczyciele wprowadzq modut 2.2, wyjasniajgc znaczenie platform komunikacji cyfrowej w srodowisku zawodowym.
Podkresl, w jaki sposéb narzedzia te poprawiajq wspdtprace, wydajnosc i bezpieczerstwo w srodowiskach pracy zdalnej i
hybrydowej. Zwro¢ uwage na efekty uczenia sie, koncentrujgc sie na zrozumieniu kluczowych funkcji, stosowaniu
profesjonalnej etykiety i zapewnieniu biegtosci w korzystaniu z

Instrukcje dla nauczycieli

1. Zacznij od samodzielnego przejrzenia prezentacji przez uczniow.

2. Przedstaw przeglgd niektdrych platform. Omow ich funkcje i zalety. Zache¢ uczniéw do podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami.

3. Przeprowads? kilka ¢éwiczen z przewodnikiem, aby uczniowie mogli skonfigurowaé i zarzqdzac potgczeniami wideo
przy uzyciu réznych platform.

4. Podkresl znaczenie biegfosci w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji cyfrowej dla przysztej kariery zawodowej.

Nazwa ¢éwiczenia

Wirtualne spotkanie
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Typ

Cwiczenie

Opis

. Wyjasnij, na czym polega zadanie:
Zadanie to polega na symulacji profesjonalnego spotkania wirtualnego przy uzyciu platformy do wideokonferencji
(np. Zoom, Microsoft Teams lub Google Meet). Uczniowie otrzymajq role w fikcyjnym zespole i bedg musieli
przygotowac sie do spotkania oraz przeprowadzic je w oparciu o podany scenariusz. Zadanie koncentruje sie na
zastosowaniu najlepszych praktyk dotyczqcych spotkan wirtualnych, w tym planowania, profesjonalnej etykiety,
korzystania z funkcji platformy (np. udostepniania ekranu, czatu, podnoszenia reki) oraz srodkéw bezpieczeristwa.
®  Jak wyjasnic to uczniom
,Dzisiaj bedziemy ¢wiczy¢ prowadzenie profesjonalnego wirtualnego spotkania. Bedziecie pracowac w zespotach i petnic¢
okreslone role w firmie logistycznej. Waszym zadaniem jest symulacja spotkania, podczas ktérego omdwicie, jak
poradzic¢ sobie z opéZniong wysytkq dla waznego klienta. Bedziecie musieli zaplanowac spotkanie, przygotowac tematy
do omdwienia i efektywnie korzystac z funkcji platformy do wideokonferencji. To ¢wiczenie pomoze wam poprawic¢
umiejetnosci komunikacyjne, nauczyc sie profesjonalnego korzystania z narzedzi cyfrowych i zastosowac najlepsze
praktyki dotyczqgce spotkan wirtualnych”.
. Co powinni zrobic uczniowie
-Otrzymac przydzielong role (np. kierownik zespotu, koordynator logistyki, przedstawiciel obstugi klienta).
-Otrzymac scenariusz od instruktora.
- Jeden z uczniow (kierownik zespotu) planuje spotkanie przy uzyciu wybranej platformy.
- Wszyscy studenci przygotowujq swoje wypowiedzi w oparciu o petnione role (np. koordynator logistyki wyjasnia
przyczyny opdznienia; przedstawiciel obstugi klienta omawia skargi klientéw).
- Studenci dotqczajq do spotkania punktualnie i wczesniej sprawdzajq ustawienia audio/wideo.
- Podczas spotkania nalezy zachowywac sie zgodnie z zasadami profesjonalnej etykiety (np. wyciszac¢
mikrofon, gdy nie sie zabiera gtos, podnosic reke, aby zabrac gftos).
- Korzystaj z funkcji platformy, takich jak udostepnianie ekranu (w celu prezentacji danych) i czat (w celu
szybkiego przekazywania aktualnych informacji).
®  Co powinni zrobi¢ nauczyciele
- Przekaz uczniom jasne instrukcje dotyczgce zadania i przydziel im role.

- W razie potrzeby pokaz krétko, jak korzystac z kluczowych funkcji wybranej platformy do wideokonferencji (np.
planowanie spotkar, udostepnianie ekranu, korzystanie z czatu).

- Obserwuj uczniow podczas wirtualnych spotkan, aby upewnic sie, Zze stosujq odpowiedniq etykiete i efektywnie
wykorzystujq funkcje platformy.
- Rob notatki na temat ich wynikéw, aby mdc przekazac im informacje zwrotne.

- Po zakoriczeniu zadania przekaz konstruktywne informacje zwrotne na temat tego, jak uczniowie
przeprowadzili spotkania.
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To ¢wiczenie pomoze uczniom zastosowac swojq wiedze w praktycznych, rzeczywistych sytuacjach, pogtebiajqc ich

Cele zrozumienie skutecznego wykorzystania platform komunikacji cyfrowej w
logistyce.

Zasoby Urzgdzenie mobilne lub komputer, internet

Szacowany czas 25 min.

Przyktadowy scenariusz: Zespot pracuje dla firmy logistycznej i musi omdéwic opdZnienie dostawy towardow do
Uwa gi kluczowego klienta. Celem spotkania jest ustalenie przyczyny opdzZnienia, zaproponowanie rozwigzan i podjecie decyzji
dotyczqcych dalszych dziatan, aby zapewnic satysfakcje klienta.

Zataczniki -
Ocena )
|nform aCj a 1. Jakoceniasz catq lekcje w skali od 1 do 5? (1 = staba, 5 = doskonata)
2. Co byto dla Ciebie najbardziej przydatne w tej lekcji?
zwrotna [Odpowied? otwarta]
3. Jakie aspekty lekcji mozna by poprawic? [Odpowied?
otwarta]

4. Czy lekcja spetnita Twoje oczekiwania? [Tak/Nie]

5. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wykorzystasz zdobytq wiedze w swojej przysztej pracy?
(1-5) (1 = Bardzo mato prawdopodobne, 5 = Bardzo prawdopodobne)

6. Dodatkowe uwagi lub sugestie: [Odpowied?
otwarta]
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 2: Podstawowe oprogramowanie i narzedzia komunikacyjne
Lek Cj a Lekcja 2.3: Edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne i narzedzia do tworzenia prezentacji
Cele ®  Zrozumienie podstawowych funkcji programow Microsoft Word, Excel i PowerPoint.
®  Poznanie najlepszych praktyk dotyczgcych formatowania i zarzqdzania dokumentami w programie
Word, organizacji danych w programie Excel oraz projektowania slajdéw w programie PowerPoint.
®  [Efektywne wykorzystanie tych narzedzi do tworzenia dokumentéw, analizy danych i prezentacji.
®  Zapewnij biegtos¢ w postugiwaniu sie narzedziami Microsoft 365 do réznych zadan.
Metody W tej lekcji zastosujemy podejscie mieszane, fgczqgce:
®  Samodzielnqg nauke online poprzez dostarczong prezentacje
. Wirtualne dyskusje w klasie
. Praktyczne ¢wiczenia
. Dodatkowe zadania/praca domowa
Czas 40 minut
Wprowadzenie

Instruktor przedstawi modut 2.3, wyjasniajgc znaczenie programdw Microsoft Word, Excel i PowerPoint w kontekscie
zawodowym, akademickim i osobistym. Podkresl, w jaki sposdb narzedzia te usprawniajq tworzenie dokumentdéw, analize
danych i komunikacje. Zwrd¢ uwage na efekty uczenia sie, koncentrujqgc sie na zrozumieniu podstawowych funkcji, stosowaniu
najlepszych praktyk i zapewnieniu biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami

narzedzi Microsoft 3C5.

Instrukcje dla nauczyciela

1. Zacznij od samodzielnego przejrzenia prezentacji przez uczniéw.

2. Przedstaw ogdlny zarys programéw Word, Excel i PowerPoint, podkreslajgc ich zastosowania i zalety. Zache¢
uczniéw do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i spostrzeZzeniami.

w

Wykorzystaj przyktady, aby zilustrowad, w jaki sposob kazde narzedzie jest stosowane w rzeczywistych sytuacjach.
4. Przeprowad? kilka ¢wiczeri z przewodnikiem. Na przyktad poprowad? uczniéw przez proces projektowania prezentacji (ich)
z wykorzystaniem slajdéw, animacji i elementéow multimedialnych.

Ziasi f Tworzenie formularza zapytania w programie Microsoft Word dla firmy transportowej
Nazwa ¢wiczenia f Py prog ft firmy transportowej

Typ Cwiczenie/zadanie domowe
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Opis

1 ) Wyjasnij, na czym polega zadanie:
W ramach tego zadania uczniowie tworzq profesjonalny formularz zapytania w programie Microsoft Word dla firmy
transportowej. Formularz powinien byc¢ zaprojektowany tak, aby zbierac niezbedne informacje od klientéw, ktérzy
pytajq o ustugi transportu ciezarowego. Uczniowie wykorzystajq swojq wiedze na temat narzedzi formatowania i
projektowania programu Word, aby stworzy¢ przejrzysty, uporzgdkowany i atrakcyjny wizualnie formularz.

2)  Jak wyjasnic to uczniom:
,Dzisiaj stworzycie profesjonalny formularz zapytania dla firmy transportowej przy uzyciu programu Microsoft Word.
Formularz ten pomoze firmie zebrac niezbedne informacje od klientéw zainteresowanych ustugami transportu
ciezarowego. Wykorzystacie funkcje programu Word, takie jak tabele, style i formatowanie, aby formularz byt fatwy
do odczytania i wypetnienia. Zastandwcie sie, jakie informacje firma bedzie potrzebowata od klientéw (np. dane
kontaktowe, szczegdty przesytki) i odpowiednio zaprojektujcie formularz”.

3)  Co powinni zrobi¢ uczniowie:
-Zaplanuj strukture formularza:

= Okresl pola niezbedne w formularzu (np. nazwa klienta, dane kontaktowe, szczegoty wysytki, preferowane
terminy).

= Naszkicuj ogdlny zarys wyglgdu formularza.
-Utworz formularz w programie Word:

= Otwodrz nowy dokument w programie Word i utworz tabele, aby uporzqdkowac pola.

= Uzyj karty Wstaw, aby dodac tabele z odpowiednimi wierszami i kolumnami.

= Sformatuj tabele, uzywajgc obramowar i cieniowania, aby byta atrakcyjna wizualnie.
-Sfinalizuj i zapisz:

= Sprawdz, czy formularz jest jasny i kompletny.

= Zapisz dokument w odpowiednim formacie (np. DOCX lub PDF).

4)  Co powinni zrobic¢ nauczyciele
- Przedstawic liste kontrolng zawierajgcq pola, ktére powinny znaleZ¢ sie w formularzu.
- Pokaz uczniom, jak korzystac z funkcji tabeli programu Word do tworzenia formularzy o ustalonej strukturze.
- Pokaz, jak stosowac style w celu zapewnienia spéjnosci i uzywac narzedzi formatowania w celu poprawy czytelnosci.
- Po wypetnieniu formularzy przez uczniow przeprowadz dyskusje w klasie, aby podkresli¢ skuteczne elementy
projektu i zasugerowac ulepszenia.
- Zachec uczniow do refleksji nad tym, czego nauczyli sie o korzystaniu z programu Word do tworzenia

profesjonalnych dokumentow.

Cele

To zadanie pomoze uczniom zastosowac swojqg wiedze w praktyce, w rzeczywistych sytuacjach,
zwiekszajgc ich zrozumienie efektywnego wykorzystania programu MS Word w logistyce.

Zasoby

Komputer, internet, program MS Word
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Szacowany czas 25 min.
Uwagi -
Zataczniki -
Oce na Dziatanie zostanie ocenione jako ,zrealizowane” lub ,niezrealizowane”.

Dziatanie zostanie uznane za zaliczone, jesli dokument zostanie przestany w odpowiednim formacie i bedzie stanowit
zapytanie. Dziatanie zostanie uznane za ,,nieukoriczone” w przypadku osob, ktdre nie przeslg dokumentu.

. 1. Jak oceniasz catq lekcje w skali od 1 do 5? (1 = staba, 5 = doskonata)
Informacja S N
2. Co byto dla Ciebie najbardziej przydatne w tej lekcji?
zwrotna [Odpowiedz otwarta]
3. Jakie aspekty lekcji mozna by poprawic¢? [Odpowied?
otwarta]

4. Czy lekcja spetnita Twoje oczekiwania? [Tak/Nie]
5. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wykorzystasz zdobytq wiedze w swojej przysztej pracy?
(1-5) (1 = Bardzo mato prawdopodobne, 5 = Bardzo prawdopodobne)

6. Dodatkowe uwagi lub sugestie:
[OdpowiedZ otwarta]
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 2: Podstawowe aplikacje i narzedzia komunikacyjne
Le ij a Lekcja 2.4: Poczta elektroniczna i komunikacja cyfrowa
Cele ®  Zrozumienie celu i struktury komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej.

®  Nauczyc sie bezpiecznie konfigurowac konta e-mail i zarzqdzac nimi.

®  Stosowanie profesjonalnej etykiety poczty elektronicznej w réznych kontekstach.

®  Skuteczne wykorzystanie narzedzi takich jak Gmail i Outlook.

®  Zwiekszenie produktywnosci poprzez organizacje poczty elektronicznej i praktyki bezpieczeristwa.

Metodol ogie W tej lekcji zastosujemy podejscie mieszane, fgczqgce:

®  Samodzielng nauke online z wykorzystaniem dostarczonej prezentacji

. Wspdlng nauke poprzez dyskusje grupowe i cwiczenia z odgrywaniem rol.

®  Praktyczne ¢wiczenia polegajqce na pisaniu e-maili i porzgdkowaniu skrzynek odbiorczych przy uzyciu

rzeczywistych

40 minut

Czas

Wprowadzenie

Instruktor przedstawi modut, wyjasniajqgc znaczenie poczty elektronicznej jako wszechstronnego narzedzia komunikacji
wykorzystywanego w sytuacjach osobistych, edukacyjnych i zawodowych. Nalezy podkresli¢ kluczowe elementy wiadomosci e-mail
(np. temat, tresc, zatqczniki) i omowic jej zalety w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami komunikacji, takimi jak listy lub
rozmowy telefoniczne. Nalezy podkresli¢ znaczenie

profesjonalnej etykiety w korespondencji e-mailowej dla przygotowania do kariery zawodowej i bezpiecznych praktyk

komunikacji cyfrowej.

Wskazéwki dla nauczyciela

1. Zacznij od samodzielnego przejrzenia prezentacji przez uczniow.

2. Popros uczniéw, aby opisali, czym jest wiadomos¢ e-mail, i podzielili sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z jej
uzywaniem.

3.  Wyjasnij kluczowe pojecia za pomocq prezentacji lub filméw dotyczqcych podstaw poczty elektronicznej, konfiguracji
konta, zasad etykiety, praktyk bezpieczeristwa i wskazowek dotyczgcych produktywnosci.

4. Cwiczenia praktyczne:
®  Poprowad? ucznidw przez proces zaktadania fikcyjnego konta e-mail.
®  Przydziel zadania, takie jak napisanie profesjonalnej wiadomosci e-mail do nauczyciela lub kolegi.
®  Pokaz, jak uzywac filtrow, etykiet i regut do porzgdkowania skrzynki odbiorczej.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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P . Odgrywanie rél zwigzanych z etykietq w korespondencji e-mailowej
Nazwa ¢wiczenia ay zanychz etyrieta P / /
Typ Cwiczenie
Opis 1 ) Wyjasnij, na czym polega cwiczenie:
Zadanie polega na przydzieleniu uczniom rdl w firmie logistycznej i poproszeniu ich o przeprowadzenie wymiany
wiadomosci e-mail opartej na scenariuszu. Celem jest prze¢wiczenie profesjonalnej etykiety w korespondencji e-
mailowej oraz umiejetnosci komunikacyjnych w rzeczywistych sytuacjach. Uczniowie bedg pracowaé w parach lub
matych grupach, przyjmujqgc role takie jak kierownik logistyki, kierownik magazynu lub przedstawiciel obstugi klienta.
2)  Jak wyjasnic to uczniom
,Dzisiaj bedziemy ¢wiczyc¢ korzystanie z poczty elektronicznej w srodowisku zawodowym, a konkretnie w logistyce.
Zostang wam przydzielone role w firmie i bedziecie musieli komunikowac sie ze sobq za posrednictwem poczty
elektronicznej, aby rozwiqzywac problemy lub wykonywac zadania. Pomoze wam to zrozumiec, jak poczta elektroniczna
jest wykorzystywana w rzeczywistych sytuacjach, i poprawic¢ wasze umiejetnosci komunikacji zawodowe;j”.
3)  Co powinni zrobic uczniowie
-Utworzy¢ pary z kolegami z klasy
-Przyjqc okreslone role w firmie logistycznej (np. kierownik, kierownik magazynu, przedstawiciel obstugi klienta).
-Otrzymaj od instruktora scenariusz zwigzany z logistykq (np. opdZnienie dostawy, rozbieznos¢ w stanie magazynowym).
-Napiszcie do siebie e-maile w oparciu o swoje role i scenariusz. Na przyktad przedstawiciel obstugi klienta moze wystac
e-mail do kierownika logistyki w sprawie opdznionej dostawy.
- Po zakonczeniu wymiany wiadomosci uczniowie sprawdzajq swoje e-maile pod kqtem jasnosci,
profesjonalizmu i zgodnosci z etykietq korespondencji elektronicznej.
4)  Co powinni zrobi¢ nauczyciele
- Stworzyc¢ kilka scenariuszy zwigzanych z logistykq, ktére wymagajg komunikacji miedzy réznymi rolami (np.
rozwigzywanie problemow z dostawgq, koordynacja zapasow).
- Podziel klase na pary/grupy
- Rozdziel role miedzy ucznidw i upewnij sie, Zze kazda grupa ma zréznicowane role.
- Zapewnij uczniom wystarczajgcq ilos¢ czasu na prace nad wiadomosciami e-mail.
- Zaproponuj uczniom liste kontrolng zawierajgcq wskazowki dotyczqce profesjonalnej etykiety w
korespondencji e-mailowej, ktorych powinni przestrzegac podczas zadania.
- Zachecaj uczniow do wzajemnej oceny, aby wspiera¢ wspdélng nauke.
- Podsumuj najwazniejsze wnioski z ¢wiczenia.
Cele To ¢wiczenie pomoze uczniom zastosowac swojq wiedze w praktycznych, rzeczywistych sytuacjach, pogtebiajqc ich
zrozumienie roli wiadomosci e-mail w komunikacji cyfrowej w logistyce.
Zasoby Urzqgdzenie mobilne lub komputer, internet
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Szacowany czas 25 min.

Uwagi -

Zataczone -

Ocena

=

Jak oceniasz ogding lekcje w skali od 1 do 57 (1 = staba, 5 = doskonata)

2. Czy scenariusze wykorzystane w ¢wiczeniu z odgrywaniem rdl byty realistyczne i adekwatne?
[Tak/Nie]

3. Jakie aspekty lekcji mozna by poprawié? [Odpowied?

otwarta]

Opinia

4. Czy lekcja spetnita Twoje oczekiwania? [Tak/Nie]

5. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wykorzystasz zdobytq wiedze w swojej przysztej pracy?
(1-5) (1 = Bardzo mato prawdopodobne, 5 = Bardzo prawdopodobne)

6. Dodatkowe uwagi lub sugestie: [Odpowied?
otwarta]

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 2: Podstawowe oprogramowanie i narzedzia komunikacyjne
Le ij a Lekcja 2.5: Media spotecznosciowe w logistyce
Cele ®  Zrozum znaczenie mediow spotfecznosciowych w branzy logistycznej

e Zidentyfikuj i wykorzystaj kluczowe platformy mediow spotecznosciowych do celéw zawodowych
. Opracuj skuteczne strategie komunikacji w mediach spotecznosciowych

e Stosowanie najlepszych praktyk w zakresie nawigzywania kontaktéw i operacyjnego wykorzystania mediow
spotecznosciowych

. Wdrazaj srodki bezpieczeristwa i ochrony prywatnosci w celu profesjonalnego wykorzystania mediow
spotecznosciowych

M etody W tej lekcji zostanie zastosowane podejscie mieszane, tqczqce:

®  Samodzielnq nauke online poprzez dostarczonq prezentacje
. Wirtualne dyskusje w klasie

. Praktyczne ¢wiczenia

40 minut

Czas

Wprowadzenie

Modut ten wprowadza specjalistow ds. logistyki w strategiczne wykorzystanie platform mediow spotecznosciowych do
celow biznesowych. Obejmuje on znaczenie medidw spotecznosciowych w logistyce, kluczowe platformy (LinkedIn,
Facebook, Instagram i inne), profesjonalne strategie komunikacyjne, techniki nawigzywania kontaktéw oraz zastosowania
operacyjne. Modut porusza rowniez kluczowe aspekty bezpieczeristwa i prywatnosci w

korzystania z mediow spotecznosciowych.

Instrukcje dla nauczycieli

1. Zacznij od samodzielnego przejrzenia prezentacji przez studentéw.

2. Przeprowad? wirtualng dyskusje w klasie na temat znaczenia mediéw spotecznosciowych w logistyce. Zache¢
uczniéw do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami.

3. Pokaz, jak stworzyé¢ profesjonalny profil na Linkedin, podkreslajqc kluczowe elementy optymalizacji.

Nazwa éwiczenia Wyzwanie zwigzane z mediami spotecznosciowymi

Cwiczenie

Typ

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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Opis

1 ) Wyjasnij, na czym polega zadanie:
Wyzwanie zwigzane z mediami spotecznosciowymi to interaktywne ¢wiczenie majgce na celu symulacje rzeczywistych
sytuacji zwigzanych z mediami spotecznosciowymi w branzy logistycznej. Obejmuje ono zestaw kart scenariuszowych
przedstawiajgcych rézne sytuacje zwigzane z logistykgq, takie jak opdZnienia w dostawach, wprowadzenie nowych
ustug lub inicjatywy dotyczqce zréwnowazonego rozwoju. Uczniowie pracujq w parach, aby opracowac odpowiednie
reakcje w mediach spotecznosciowych dla kazdego scenariusza, biorgc pod uwage platforme, odbiorcéw i strategie
komunikacji.
2)  Jak wyjasnitbys to uczniom?
,W ramach tego zadania bedziecie pracowac w parach nad rzeczywistymi scenariuszami logistycznymi w mediach
spotecznosciowych. Kazda para otrzyma karty scenariuszy opisujgce rézne sytuacje, z jakimi moze spotkac sie firma
logistyczna. Waszym zadaniem jest opracowanie odpowiedzi w mediach spotecznosciowych, ktdre skutecznie odniosq
sie do tych scenariuszy, majqc na uwadze platforme, z ktdrej korzystacie, docelowych odbiorcéw oraz profesjonalne
strategie komunikacyjne, ktére omawialismy na zajeciach”.
3)  Co powinni zrobic uczniowie
-Utworzy¢ pary z kolegami z klasy
-Otrzymac karty scenariuszy od prowadzgcego

-Dla kazdego scenariusza:
Okresli¢ najbardziej odpowiedniq platforme (platformy) mediow spotecznosciowych do rozwiqzania
danej sytuacji. Opracowac odpowiedzZ zgodnq z profesjonalnymi wytycznymi dotyczqgcymi komunikacji.
Wzig¢ pod uwage grupe docelowq i potencjainy wptyw swojego komunikatu.
-Przygotowac sie do przedstawienia swoich odpowiedzi przed klasq
-BqgdZ gotowy wyjasnic¢ powody wyboru konkretnych platform i strategii komunikacyjnych
4) Co powinni zrobic¢ nauczyciele
- Stworz zestaw kart scenariuszy obejmujgcych rézne sytuacje logistyczne (np. zaktécenia w swiadczeniu ustug,
kamienie milowe firmy, opinie klientéw).
- Podziel klase na pary.
- Rozdaj karty scenariuszy kazdej parze.
- Daj uczniom wystarczajqgco duzo czasu na opracowanie odpowiedzi.
- Poprowadzic prezentacje klasowe, zachecajqc kazdq pare do podzielenia sie swoimi rozwigzaniami
- Poprowad? dyskusje po kazdej prezentacji, podkreslajgc mocne strony i obszary wymagajgce poprawy.
- Przekazuj konstruktywne opinie na temat wyboru platformy, tresci wiadomosci i stylu komunikacji.
- Zachecaj do wzajemnej oceny, aby sprzyjac wspdlnej nauce.
- Podsumuj najwazniejsze wnioski z ¢wiczenia, podkreslajgc najlepsze praktyki w zakresie komunikacji w
mediach spofecznosciowych w logistyce.

Cele

To ¢wiczenie pomoze uczniom zastosowac swojq wiedze w praktycznych, rzeczywistych sytuacjach,
zwiekszajqc ich zrozumienie skutecznego wykorzystania mediow spotecznosciowych w logistyce.
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Zasoby Urzgdzenie mobilne lub komputer, internet
Szacowany czas 25 min.

Uwagi -

Zataczone -

Ocena )

=

Opini a Jak oceniasz catq lekcje w skali od 1 do 5? (1 = stabo, 5 = doskonale)
2.  Co byto dla Ciebie najbardziej przydatne w tej lekcji?
[Odpowiedz otwarta]
3. Jakie aspekty lekcji mozna by poprawic? [Odpowied?
otwarta]
4. Czy lekcja spetnita Twoje oczekiwania? [Tak/Nie]
5. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze wykorzystasz zdobytq wiedze w swojej przysztej pracy?
(1-5) (1 = Bardzo mato prawdopodobne, 5 = Bardzo prawdopodobne)
6. Dodatkowe uwagi lub sugestie: [Odpowiedz
otwarta]
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Modut Modut 3: Bezpieczenstwo danych i prywatnosé

Lekcja Lekcja 3.1: Wprowadzenie do zrozumienia cyberbezpieczenstwa

Cel Celem tej lekcji jest zapoznanie trenerdw z kluczowymi pojeciami z zakresu cyberbezpieczenstwa, takimi jak ochrona

ele danych i integralno$¢ systemu. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac zagrozenia, takie jak ztosliwe oprogramowanie i

phishing, zrozumieja typowe metody atakdéw oraz przedstawig podstawowe strategie ochrony i odzyskiwania danych
Metodologia opiera sie na nauczaniu mieszanym, tgczacym samodzielng nauke online z sesjami szkoleniowymi na

Metodyka . Sl . . ) )
zywo lub zdalnymi. Obejmuje interaktywne prezentacje, studia przypadkow, testy wiedzy
i symulacje scenariuszy zagrozen.

. 45 minut
Czas trwania
Wprowadzenie

Modut ten wprowadza treneréw w podstawy bezpieczernistwa danych i prywatnosci w srodowiskach cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
operacji logistycznych. Obejmuje on kluczowe pojecia z zakresu cyberbezpieczenstwa, typowe rodzaje cyberzagrozen oraz praktyczne strategie
ochrony systemoéw i wrazliwych danych. Tres¢ modutu podkresla réwniez znaczenie prywatnosci, zgodnosci z przepisami (np. RODO) oraz wptyw
cyberatakow na osoby fizyczne i organizacje. Trenerzy zdobedg zaréwno wiedze teoretyczng, jak i praktyczne umiejetnosci, ktére pozwolg im
skutecznie przygotowac uczestnikdw szkolenia do bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych

w sektorze logistycznym.

Wskazowki dla trenerow

Trenerzy powinni podej$¢ do modutu z zamiarem aktywnego zaangazowania uczniow poprzez przyktady, pytania i dyskusje. Tres¢ zapewnia
stopniowe zrozumienie cyberbezpieczeristwa, zaczynajac od podstawowych poje¢, a koriczac na praktycznych zastosowaniach. Cwiczenia, takie jak
studia przypadkow i symulacje, pomagaja potgczy¢ teorie z praktyka. Trenerzy powinni zachecaé do interakcji, dostosowywac tempo do potrzeb
grupy i podkreslac¢

skutki cyberatakdw, szczegdlnie w sektorze logistycznym, postugujac sie przyktadami z zycia wzietych.

Zestaw narzedzi elektronicznych
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Nazwa ¢éwiczenia

Gra polegajaca na dopasowywaniu zagrozen cybernetycznych

Typ

Gra

Opis

Ta interaktywna gra pozwoli uczniom dopasowac rdzne rodzaje cyberzagrozen (takie jak ztosliwe oprogramowanie,
phishing, ataki DoS itp.) do odpowiadajgcych im opisdw. Zostata zaprojektowana w celu utrwalenia wiedzy na temat
typowych zagrozen dla cyberbezpieczenstwa poprzez zaangazowanie ucznidw w zabawe edukacyjna.

Gre mozna przeprowadzi¢ za pomoca internetowego narzedzia do quizéw (np. Kahoot, Quizizz) lub materiatéw

drukowanych.

Szczegotowe instrukcje:

1. Wyjasénij uczniom zasady zabawy:

a.

b.

Zacznij od krotkiego wyjasnienia celu gry. Poinformuj ucznidw, ze beda dopasowywac zagrozenia
cybernetyczne do ich opiséw, aby sprawdzic i utrwali¢ swojg wiedze na temat zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

Upewnij sie, ze uczniowie rozumiejg rodzaje zagrozen, z ktérymi mogg sie spotkac (np.

ztosliwe oprogramowanie, phishing, ataki typu ,odmowa ustugi”).

2. Jakgraéw te gre:

a.

b.

[oN

d.

Jesli korzystasz z narzedzia do quizéw online, popros ucznidw, aby zalogowali sie na platforme
(np. Kahoot lub Quizizz), na ktérej znajduje sie gra.

Jesli korzystasz z materiatéw drukowanych, rozdaj kazdemu uczniowi lub matej grupie zestaw
kart, z ktérych jedna zawiera rodzaje cyberzagrozen, a druga ich opisy. Celem jest prawidtowe
dopasowanie kart.

Daj uczniom czas na przeczytanie materiatéw i dopasowanie ich. Jesli nie sg pewni, mozesz
podac im wskazdéwki lub przyktady.

Gdy uczniowie dopasujg wszystkie zagrozenia, sprawdz poprawne odpowiedzi z caty
klasg. Omdw wszelkie nieporozumienia lub typowe btedy.

3. Co powinni zrobi¢ uczniowie:

a.
b.

Uczniowie przeczytajq opis kazdego zagrozenia i odpowiadajacy mu opis.

Uczestnicy bedg prébowali dopasowac kazde zagrozenie cybernetyczne do

odpowiedniej definicji.

W przypadku korzystania z narzedzi internetowych beda postepowac zgodnie z instrukcjami,

aby wybrac¢ prawidtowa odpowiedz na kazde pytanie. W przypadku korzystania z
materiatéw drukowanych bedg fizycznie dopasowywac karty.

4. Co powinni zrobi¢ nauczyciele:

a.

Przygotowac materiaty do gry z wyprzedzeniem, upewniajac sie, ze wszystkie zasoby (linki

internetowe lub drukowane karty) sg gotowe.
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Przedstawic gre klasie, wyjasniajac jej cele i przebieg.

C. Monitorowac przebieg gry i w razie potrzeby pomagac uczniom. Na przyktad pomagaé¢ w
przypadku pytan dotyczgcych termindéw lub pojec.

d. Po zakoriczeniu gry poprowadzi¢ dyskusje, aby utrwali¢ prawidtowe odpowiedzi i wyjagni¢
wszelkie niejasnosci.

€. W razie potrzeby podaj dodatkowe przyktady kazdego rodzaju zagrozenia, aby pogtebic
zrozumienie.

Cele Zrozumienie podstawowych rodzajow zagrozen cybernetycznych.
Zasoby Komputer lub tablet, internet, narzedzie do quizéw online lub materiaty drukowane.
Szacowany czas 20 minut
®  Zajecia te nadaja sie na zakonczenie modutu, jako gra powtdérkowa stuzaca utrwaleniu
wiedzy.
®  Mozna jg przeprowadzi¢ indywidualnie lub w grupach 2-3 osobowych, w zaleznosci od wielkosci klasy i
Uwagi metody nauczania.
® W przypadku korzystania z materiatéw drukowanych zaleca sie ich laminowanie w celu ponownego
wykorzystania.
®  Jesli zajecia odbywaja sie online, potrzebne jest potgczenie internetowe i urzadzenia
(komputery/tablety).
o, W razie potrzeby zatgcz wszelkie istotne dokumenty, takie jak szablony, pliki PDF lub dodatkowe zasoby, ktére
Za'aczmk' wspierajg realizacje zadania.
Ocena Ocena moze opierac sie na umiejetnosci ucznidw udzielania poprawnych odpowiedzi na pytania zawarte w grze, ich
aktywnym udziale w dyskusjach oraz ogdlnych wynikach.
|nformacja Na koniec wypetnia sie anonimowy formularz informacji zwrotnej, aby ocenic¢ jakos¢ i
zZwWrotha skutecznos¢ modutu oraz zidentyfikowanie mozliwosci poprawy.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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Plan lekcji

Modut Modut 3: Bezpieczenstwo danych i prywatnosé

Lekcja 3.2: Wprowadzenie do zrozumienia ztosliwego oprogramowania (malware) i oszustw

Lekcja

Cele Kurs ma na celu zapoznanie uczestnikdw z ztosliwym oprogramowaniem i oszustwami internetowymi. Uczestnicy
naucza sie rozpoznawac rézne rodzaje ztosliwego oprogramowania, zrozumieja, w jaki sposob sie ono
rozprzestrzenia, nauczg sie wykrywaé oznaki infekcji oraz rozpoznawac techniki oszustw, takie jak phishing,
smishing,

spoofingu itp.

Metody Podejécie dydaktyczne obejmuje nauke mieszang i online, nauke asynchroniczng za posrednictwem
platformy oraz sesje synchroniczne poswiecone zadawaniu pytan, analizie przypadkéw i éwiczeniom z zakresu

scenariuszy atakow.

Czas 1 godzina

Wprowadzenie

Modut ten koncentruje sie na zrozumieniu zto$liwego oprogramowania (malware) i oszustw internetowych. Nauczyciele pomogg uczniom
rozpoznac rézne rodzaje ztosliwego oprogramowania, takie jak wirusy, oprogramowanie ransomware i oprogramowanie szpiegujgce, oraz
zrozumiec¢, w jaki sposéb sie rozprzestrzeniajg. Uczniowie dowiedzg sie réwniez, jak rozpozna¢ oznaki infekcji w swoich systemach i
urzadzeniach. Ponadto uczniowie nauczg sie rozpoznawac i unika¢ oszustw internetowych, w tym phishingu, smishingu i spoofingu.

Nauczyciele omoéwia réwniez sposoby wykrywania i usuwania ztosliwego oprogramowania za pomocg narzedzi takich jak oprogramowanie
antywirusowe oraz stosowania srodkéw ochronnych, takich jak silne hasta i aktualizowanie systemoéw. Na koniec uczniowie zostang przeszkoleni w
zakresie

jak skutecznie reagowac na ataki ztosliwego oprogramowania lub oszustwa oraz jak przywrdcic¢ bezpieczenstwo po naruszeniu.

Wskazéwki dla nauczycieli

Nauczyciele powinni zacza¢ od wyjasnienia podstawowych informacji na temat ztosliwego oprogramowania i oszustw internetowych, postugujac
sie przyktadami z zycia wzietych. Cwiczenia takie jak studia przypadkdéw, odgrywanie rél i dyskusje grupowe pomoga uczniom rozpoznac i
zrozumiec te zagrozenia. Prezentacje narzedzi zabezpieczajgcych, takich jak oprogramowanie antywirusowe, pozwolg uczniom przecwiczyc
wykrywanie i usuwanie ztosliwego oprogramowania. Sesje synchroniczne powinny by¢é wykorzystywane do zadawania pytan i analizowania
przyktadéw oszustw.

Cwiczenia praktyczne, takie jak identyfikowanie wiadomosci phishingowych lub skanowanie w poszukiwaniu ztoéliwego oprogramowania, utrwalag

wiedze. Regularne

Oceny w formie quizéw lub niewielkich zadan zapewnig zrozumienie materiatu.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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Wazne jest, aby kfas¢ nacisk na zapobieganie (np. silne hasta, aktualizacje) i instruowaé ucznidw, jak reagowac na ataki i jak sie po nich odbudowad.
Dziatania te pomogg uczniom osiggna¢ cele modutu.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa dziatania

Wykrywanie ztosliwego oprogramowania i rozpoznawanie oszustw

Typ

Cwiczenie (¢wiczenie interaktywne)

Opis

Uczniowie analizujg scenariusze zwigzane ze ztosliwym oprogramowaniem i oszustwami (np. wiadomosciami
phishingowymi, ztosliwymi wyskakujgcymi okienkami) i muszg zidentyfikowac rodzaj zagrozenia oraz odpowiednio
zareagowac (np. uzywajac oprogramowania antywirusowego lub unikajac linkéw phishingowych).

Instrukcje:

1. Wyijasnij zadanie: Przedstaw scenariusze zwigzane ze ztoéliwym oprogramowaniem i
oszustwami. Celem jest, aby uczniowie prawidtowo zidentyfikowali zagrozenie i odpowiednio
zareagowali.

2. Jak wyjasnié to uczniom: ,Musicie rozpoznac zagrozenie i podjg¢ odpowiednig reakcje”.

3. Co powinni zrobié¢ uczniowie: Przeanalizowa¢ scenariusze, zidentyfikowaé zagrozenie i podjaé
wiasciwe dziatania.

4. Co powinni zrobi¢ nauczyciele: Prowadzi¢ uczniéw, udzielaé informacji zwrotnych i omawiaé
niezbedne dziatania, ktdre nalezy podjac.

Cele

Celem ¢wiczenia jest pomoc uczniom w rozpoznawaniu i zrozumieniu réznych rodzajow ztosliwego oprogramowania
i oszustw oraz przecwiczenie odpowiednich reakcji na kazdy z nich. Ma ono na celu zwiekszenie ich umiejetnosci

wykrywania ztosliwego oprogramowania, unikania oszustw i wdrazania srodkdw ochronnych.

Zasoby

Urzadzenia mobilne, komputery, dostep do Internetu, oprogramowanie antywirusowe, projektor (do pokazania
przyktaddéw), interaktywna platforma quizowa (np. Kahoot lub Google Forms), wydrukowane scenariusze (w razie
potrzeby).

Szacowany czas

30-40 minut

Uwagi

® W miare mozliwosci nalezy zapewnic¢ uczniom dostep do urzadzen z dostepem do Internetu i
oprogramowaniem antywirusowym, aby mogli wykonac praktyczng cze$¢ zadania.

®  Jesli zadanie jest realizowane online, nalezy skorzystac z interaktywnej platformy, aby
przedstawic¢ scenariusze i umozliwi¢ uczniom udzielenie odpowiedzi.

® W przypadku nauczania mieszanego podziel ¢wiczenie na czes¢ teoretyczng (wyjasnienie) i

praktyczng (rozpoznawanie scenariuszy).

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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] Rozwaz przeznaczenie dodatkowego czasu na informacje zwrotne i dyskusje po zakorczeniu éwiczenia, aby
utrwali¢ wiedze.

W razie potrzeby zatacz wszelkie istotne dokumenty, takie jak szablony, pliki PDF lub dodatkowe zasoby, ktére

Zaiqczniki wspierajg ¢wiczenie. Moga to by¢ przyktadowe scenariusze, klucze odpowiedzi, przewodniki dotyczace wykrywania
ztosliwego oprogramowania lub identyfikacji oszustw.
Ocena Ocena moze opierac sie na umiejetnosci ucznidw udzielania poprawnych odpowiedzi w interaktywnym
aktywnos¢, aktywny udziat w dyskusjach oraz wyniki w krétkim quizie majagcym na celu ocene zrozumienia kluczowych
pojec zwigzanych ze ztosliwym oprogramowaniem i oszustwami.
. Na koniec wypetniany jest anonimowy formularz opinii, aby oceni¢ jakos¢ i
Informacje Wypeiniany Jest anonimowy formuiiarz opintl, aby )
skutecznos$é modutu oraz zidentyfikowac mozliwosci poprawy.
zwrotne
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Plan lekgcji

Modut Modut 3: Bezpieczenstwo danych i prywatnosé
Lekcja Lekcja 3.3: Wprowadzenie do zrozumienia procesu zarzadzania hastami i uwierzytelniania
Cele Kurs ma na celu zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i praktykami zwigzanymi z bezpieczeristwem

haset i procesem uwierzytelniania. Studenci nauczg sie tworzy¢ i zarzadzac silnymi hastami, korzysta¢ z menedzeréow
haset oraz stosowac uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) w celu ochrony swoich kont. Ponadto zrozumieja
etapy uwierzytelniania (identyfikacja, weryfikacja, autoryzacja) i poznaja gtéwne metody, takie jak

jednorazowe hasta (OTP), identyfikacja biometryczna, tokeny i inne.

Kurs jest realizowany przy uzyciu metod nauczania mieszanego i online. taczy on interaktywne prezentacje, filmy

MetOdy wyjasniajace, quizy i ¢wiczenia praktyczne. Studenci sg zachecani do stosowania swojej wiedzy poprzez praktyczne
przyktady, scenariusze atakow
i korzystanie z rzeczywistych narzedzi do zarzadzania hastami i MFA.

Czas 1 godzina

Wprowadzenie

Modut ten koncentruje sie na zwiekszeniu bezpieczernistwa cyfrowego uzytkownikéw, ktadac nacisk na dwa kluczowe obszary: zarzgdzanie hastami i
proces uwierzytelniania. Tres¢ modutu ma na celu przekazanie stuchaczom podstawowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci zwigzanych z
tworzeniem silnych i bezpiecznych haset, korzystaniem z narzedzi do zarzadzania hastami (takich jak menedzery haset) oraz zrozumieniem i
wdrazaniem uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA). W module oméwiono gtéwne metody uwierzytelniania, ich zalety i wady oraz zagrozenia
wynikajgce z nieodpowiedniego zarzadzania hastami osobistymi. Modut jest skierowany do dorostych profesjonalistow z sektora logistycznego
(logistyka) i ma na celu umozliwienie bezpiecznego i

Swiadomego korzystania z technologii cyfrowych w codziennej pracy.

Instrukcje dotyczace nauczania

Nauczyciele sg zobowigzani do przekazania uczniom wiedzy na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa cyfrowego oraz ich stosowania poprzez
dwa podmoduty modutu: zarzgdzanie hastami i proces uwierzytelniania. Materiat taczy teorie z praktycznymi ¢wiczeniami, aby uczniowie zrozumieli
pojecia i mogli je zastosowac w praktyce.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
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Nauczanie moze odbywac sie w ramach blended learningu. Sugeruje sie wykorzystanie prezentacji, filmow i interaktywnych éwiczen, takich jak
tworzenie silnych haset, korzystanie z menedzeréw haset i symulacja MFA. Cwiczenia te pomagaja uczniom osiagna¢ cele kursu, koncentrujac sie
zaréwno na wiedzy, jak i praktycznym zastosowaniu.

Zacheca sie nauczycieli do stworzenia warunkow do dyskusji i dzielenia sie doswiadczeniami oraz do wykorzystania rzeczywistych scenariuszy w celu
podkreslenia znaczenia cyberbezpieczeristwa w zyciu codziennym i w miejscu pracy.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia

Bohaterowie haset — gra o bezpieczenstwie cyfrowym

Typ

Gra interaktywna + quiz + dyskusja w grupie

Opis

Kompleksowa gra interaktywna i quiz majace na celu zrozumienie znaczenia silnych haset, korzystania z menedzeréow
haset oraz metody uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA). taczy teorie z praktykg poprzez scenariusze i
symulacje.

1) Opis dziatania
Zajecia sktadaja sie z trzech czesci:

® ,Bohaterowie haset” — odgrywanie rél: uczniowie uczestnicza w scenariuszu, w ktérym chronig
cyfrowa firme przed atakami hakeréw, tworzac silne hasta, unikajac putapek i wdrazajgc MFA.

® Quiz oceniajacy: interaktywny quiz sprawdzajacy wiedze na temat dobrych praktyk w zakresie
generowania haset i uwierzytelniania.

® Dyskusja grupowa - ,Scenariusze ryzyka”: omawiane s3 scenariusze dotyczace
nieprawidtowego uzycia kodéw lub MFA oraz sposobdw, w jakie mozna byto ich uniknaé.

2) Jak wyjasnitbys to uczniom?

,Dzisiaj bedziemy odgrywa¢ role — zostaniecie bohaterami koddw! Bedziecie zarzadza¢ kontami,
identyfikowac¢ zagrozenia i chroni¢ swoja organizacje, wykorzystujgc swojg wiedze. Nastepnie
sprawdzimy, czego sie nauczyliSmy, i omdéwimy przyktady z zycia wziete”.

3) Co powinni zrobi¢ uczniowie

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
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®  Wez udziat w grze, podejmujgc decyzje dotyczace ochrony danych w oparciu o zdobyte
informacje.

®  Uczestnicy wypetniajg quiz indywidualnie lub w grupach.

®  Biorg udziat w dyskusji grupowej, prezentujac swoja strategie i dzielgc sie doswiadczeniami.

4) Co powinien zrobic trener

® Przedstawic pojecie bezpieczenstwa kodu i MFA.

®  Zapewnia¢ wsparcie podczas gry (rola moderatora).

®  Zarzadzac dyskusjg, zachecajac wszystkich uczestnikow do wyrazania swoich opinii.

® Dostosowac ¢wiczenie do nauki online lub mieszanej (np. wykorzysta¢ pokoje do rozméw w
Zoom/MS Teams).

Pomoc osobom powyzej 50. roku zycia w zrozumieniu znaczenia bezpiecznego zarzadzania hastami, korzystania z

Cele menedzeréw haset oraz wdrazania uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA) poprzez praktyczne c¢wiczenia.
Umiejetnosé rozpoznawania stabych haset, unikania typowych btedéw
oraz chroni¢ dane osobowe i biznesowe.
Komputery lub tablety z dostepem do Internetu, smartfon z aplikacja MFA (np. Google Authenticator lub Authy),
Zasoby papier i dtugopis, interaktywny projektor (opcjonalnie), dostep do quizu i gry poprzez link.
Szacowany czas 35-40 minut
®  Dostosowane do szkolen stacjonarnych lub online.
®  Zacheca sie do korzystania z aplikacji, ktore uczestnicy juz znaja.
Uwagi ® W kazdej grupie powinna znajdowac sie co najmniej jedna osoba posiadajgca podstawowe umiejetnosci
cyfrowe, ktdra bedzie wspiera¢ pozostatych uczestnikow.
®  Trener moze zapewnic wersje drukowane dla 0sdb, ktére nie sg zaznajomione z narzedziami cyfrowymi.
Za{acznik W razie potrzeby dotagcz wszelkie istotne dokumenty, takie jak szablony, pliki PDF lub dodatkowe zasoby, ktére

wspieraja dang aktywnos¢. Moga to byc szablon ,,Utworz silne hasto” (PDF),
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Sciggawke z aplikacjami MFA (PDF), interaktywny scenariusz ,,Bohaterowie haset” (PowerPoint) lub plik z quizem
(dostepny jako formularz Google lub plik PDF do wydrukowania).

Ocena Ewiczenie mozna ocenié poprzez:
®  Obserwacji podczas gry ,Bohaterowie haset”: instruktor ocenia wspotprace, podejmowanie decyzji i
zrozumienie.
®  Mini zadanie refleksyjne: Uczestnicy pisza 1-2 zdania na temat tego, czego sie nauczyli i jak zamierzaja to
zastosowac.
|nformacja Na koniec wypetnia sie anonimowy formularz opinii, aby oceni¢ jakosc¢ i
skutecznosé modutu i zidentyfikowanie mozliwosci poprawy.
zwrotna

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..




Co-funded by
the European Union

Plan lekgcji

Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 3: Bezpieczenstwo danych i prywatnosé
Lekcja Lekcja 3.4: Wprowadzenie do zrozumienia prywatnosci danych
Cel Gtownym celem kursu jest zapoznanie studentow z pojeciem prywatnosci danych, jej znaczeniem w zyciu osobistym i
ele zawodowym, a takze najlepszymi praktykami w zakresie
zarzadzania i ochrony danych osobowych.
Metody Zastosowana zostanie metodologia blended learning.
Obejmuje ona:
®  Prezentacje zawierajace teorie i przyktady.
®  Interaktywne ¢wiczenia majgce na celu zrozumienie ryzyka i scenariuszy.
®  Studia przypadkdw pozwalajace zastosowaé wiedze w rzeczywistych sytuacjach.
Czas 1 godzina
Wprowadzenie

Uczestnicy zrozumieja:

Modut ten obejmuje podstawowe pojecia dotyczgce prywatnosci danych, zaréwno w kontekscie osobistym, jak i zawodowym.

®  Co stanowi dane osobowe i zawodowe

®  Znaczenie ochrony danych w $rodowisku cyfrowym
. Ryzyko zwigzane z niewystarczajgcg ochrong

o kluczowe zasady przepiséw (np. RODO)

®  Najlepsze praktyki w zakresie gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych

Trenerzy mogg przedstawi¢ ten materiat na podstawie rzeczywistych przyktadéw z sektora logistycznego, gdzie wymiana danych odbywa sie w
sposdb ciaggly (np. za pomoca urzadzen sledzacych GPS, terminali mobilnych, tabletéw itp.), oraz podkresli¢, w jaki sposéb ochrona danych jest
wdrazana na réznych platformach (Android, Windows itp.).
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Wskazowki dla nauczycieli

Nauczyciele powinni przedstawi¢ znaczenie ochrony danych, wyjasniajagc podstawowe pojecia, przepisy prawne i dobre praktyki. Dzieki takim
dziataniom, jak dyskusje, studia przypadkoéw i symulacje, uczniowie zrozumieja konsekwencje nieodpowiedniej ochrony i naucza sie stosowaé
strategie ochrony danych w rzeczywistych sytuacjach. Zastosowanie réznych metod nauczania pomoze w lepszym przyswojeniu materiatu, a
nauczyciele powinni zachecac¢ do udziatu i

komunikacji, aby zwiekszy¢ swiadomosc i zgodnos$é z normami ochrony danych.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢éwiczenia Quiz: Zrozumienie przepiséw dotyczgcych ochrony danych i najlepszych praktyk

Quiz
Typ
Obpi Ten quiz pomoze uczniom oceni¢ swojg wiedze na temat kluczowych zasad ochrony danych, odpowiednich przepiséw i
pis najlepszych praktyk. Uczniowie odpowiedza na pytania wielokrotnego wyboru dotyczace takich tematdéw, jak definicja

danych osobowych i zawodowych, zasady RODO oraz strategie zapewniajace ochrone danych.
Kroki wyjasniajace zadanie:

1. Wyjasénij zadanie:
O Quiz ma na celu ocene zrozumienia przez uczniéw zasad ochrony danych. Sprawdzi ich wiedze na
temat definicji danych osobowych i zawodowych, przepisow dotyczacych ochrony danych (np.
RODO) oraz najlepszych praktyk w zakresie zabezpieczania danych.

2. Jak wyjasnié to uczniom:
o ,Ten quiz pomoze wam sprawdzi¢ waszg wiedze na temat ochrony danych. Odpowiesz na pytania
dotyczgce RODO, najlepszych praktyk w zakresie ochrony danych oraz bezpiecznego
postepowania z danymi osobowymi i zawodowymi. Zwrd¢ szczegdlng uwage na pytania i
potwierdz swoje odpowiedzi, korzystajgc z oméwionych wczesniej pojec”.
3. Co powinni zrobi¢ uczniowie:
O  Uczniowie powinni uwaznie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania quizu. Po zakorczeniu quizu
powinni przejrze¢ swoje odpowiedzi, aby upewni¢ sie, ze rozumiejg prawidtowe praktyki w
zakresie ochrony danych.
4. Co powinni zrobi¢ nauczyciele:
O Nauczyciele powinni monitorowac postepy ucznidw i udziela¢ informacji zwrotnych na temat
wszelkich btednych odpowiedzi. Nastepnie nalezy wyjasni¢ prawidtowe odpowiedzi i utrwali¢
kluczowe pojecia zwigzane z ochrong danych. Zachecaj do dyskusji na temat znaczenia

RODO i najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa danych.
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Celem tego zadania jest pomoc uczniom w sprawdzeniu i utrwaleniu wiedzy na temat podstawowych zasad ochrony

Cele danych, obowigzujgcych przepiséw (takich jak RODO) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony
danych osobowych i zawodowych.
®  Komputer lub telefon komérkowy
®  Dostep do Internetu (w celu korzystania z quizéw online
Zasoby ep ( y q )
®  Dtugopis i papier (do robienia notatek, jesli to konieczne)
®  Aplikacje quizowe lub platforma edukacyjna (np. Google Forms lub Kahoot)
Szacowany czas 30-40 minut.
®  Uczniowie powinni doktadnie odpowiedzie¢c na wszystkie pytania quizu i na koniec sprawdzi¢ swoje
odpowiedzi, aby upewnié sie, ze prawidtowo rozumiejg podstawowe pojecia zwigzane z ochrong danych.
Uwagi L Nauczyciel powinien udzieli¢ informacji zwrotnej na temat btednych odpowiedzi i zacheci¢ do dyskusji na
temat znaczenia ochrony danych.
t iki W razie potrzeby zatgcz odpowiednie dokumenty, takie jak szablony, pliki PDF lub dodatkowe zasoby, ktdre wspierajg
Za aczniki realizacje zadania.
Ocena Ocena bedzie oparta na udziale ucznidéw w quizie, poprawnosci ich odpowiedzi i liczbie poprawnych odpowiedzi.
|nformacja Na koniec wypetnia sie anonimowy formularz informacji zwrotnej, aby ocenic¢ jakos¢ i
skutecznosci modutu oraz zidentyfikowaé mozliwosci poprawy.
zwrotna
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Plan lekgcji

Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 3: Bezpieczerstwo danych i prywatnos¢
Lekcja Lekcja 3.5: Wprowadzenie do zrozumienia zasad bezpiecznego korzystania z Internetu
Cel Celem kursu jest zrozumienie przez ucznidw podstawowych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
ele opracowanie strategii identyfikowania i unikania fatszywych wiadomosci i oszustw. Uczniowie poznajg rowniez
znaczenie aktualizacji oprogramowania i tworzenia kopii zapasowych oraz wdrozg praktyki
, ktére chronig ich prywatnosé¢ i bezpieczenstwo w Internecie.
Metody Nauczanie bedzie oparte na podejsciu mieszanym, z wykorzystaniem réznych metodologii, takich jak:
e Aktywne uczenie sie poprzez dyskusje, analize rzeczywistych przyktadéw i studia przypadkow.
® Interaktywne narzedzia edukacyjne za posrednictwem platform edukacyjnych i kurséw online.
*  Filmy edukacyjne dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu i rozpoznawania fatszywych wiadomosci.
®  Zajecia grupowe i interakcje za posrednictwem narzedzi internetowych w celu opracowania strategii
ochrony danych osobowych.
Czas 1 godzina
Wprowadzenie

i unikania

ryzyka w Internecie.

Kurs ten koncentruje sie na bezpieczenstwie i prywatnosci podczas przeglagdania Internetu. Instruktorzy omoéwig podstawowe pojecia, takie jak
bezpieczne praktyki przegladania stron internetowych, rozpoznawanie fatszywych wiadomosci, znaczenie aktualizacji oprogramowania i tworzenia
kopii zapasowych. Zbadaja réwniez, jak chroni¢ dane osobowe i prywatnos¢ w Internecie, oraz wykorzystajg narzedzia i strategie do rozpoznawania

Wskazowki dla nauczycieli

Nauczyciele powinni poinstruowac uczniéw w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu, rozpoznawania fatszywych wiadomosci i ochrony
prywatnosci. Kazde zadanie taczy teorie z praktycznym zastosowaniem:

®  Bezpieczne przeglagdanie stron internetowych: Wdrazaj strategie bezpiecznej nawigacji i ochrony przed zagrozeniami.

®  Rozpoznawanie fatszywych wiadomosci: Nauczanie metod weryfikacji zrodet i oceny wiarygodnosci.
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®  Aktualizacje zabezpieczen i kopie zapasowe: pomdz uczniom w wykonywaniu aktualizacji i tworzeniu kopii zapasowych.

®  Narzedzia interaktywne: Wykorzystanie platform i quizéw do aktywnego uczenia sie i oceny.

®  Zajecia grupowe: promuj wspotprace i wdrazanie strategii ochrony.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa dziatania

Bezpieczne poszukiwanie skarbéw w Internecie

Typ Dziatanie
Obpi To zadanie ma na celu nauczenie ucznidw podstaw bezpiecznego korzystania z internetu i rozpoznawania zagrozen
pis online. Jest to interaktywny konkurs, w ktérym uczniowie musza znalez¢ okreslone przedmioty lub odpowiedzie¢ na

pytania zwigzane z bezpieczenstwem w sieci.

1. Wyjasnij zadanie:
Uczniowie wezmg udziat w internetowym poszukiwaniu skarbéw. Otrzymaja liste zadan zwigzanych z
bezpieczenstwem w Internecie, takich jak identyfikowanie bezpiecznych stron internetowych, sprawdzanie
fatszywych wiadomosci i aktualizowanie oprogramowania. Kazde zadanie ma na celu utrwalenie
kluczowych poje¢ zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z Internetu.

2. Jak wyjasnié to uczniom:
»W ramach tego zadania wezmiecie udziat w poszukiwaniu skarbéw. Waszym celem jest wykonanie zadan
zwigzanych z rozpoznawaniem zagrozen internetowych, sprawdzaniem fatszywych wiadomosci i
zapewnieniem sobie bezpiecznego przegladania stron internetowych. Otrzymacie liste zadan i dla kazdego
z nich musicie znalez¢ przyktad lub odpowiedzie¢ na pytanie w oparciu o zdobytg wiedze”.

3. Co powinni zrobi¢ uczniowie:

O
O

o

o

Przejrzyj liste zadan i wykonaj je jedno po drugim.

Zadania mogg obejmowac: rozpoznanie wiadomosci phishingowej, znalezienie strony
internetowej z protokotem HTTPS w adresie URL lub rozpoznanie fatszywej wiadomosci.

W przypadku kazdego zadania uczniowie powinni wykonaé zrzut ekranu lub napisa¢ krétkie
wyjasnienie swoich ustalen.

Na koniec poszukiwan nalezy przestaé swoje wyniki do oceny.

4. Co powinni zrobié¢ nauczyciele:

O
O

Nalezy przekaza¢ uczniom liste zadan i upewnic sie, ze rozumiejq oni cele.
Monitoruj postepy i oferuj pomoc, jesli uczniowie nie sa pewni, jak wykona¢ zadanie.
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Celem ¢wiczenia jest pomoc uczniom w zrozumieniu i stosowaniu zasad bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez

Cele zaangazowanie ich w interaktywne poszukiwanie skarbéw. Uczniowie beda identyfikowaé zagrozenia internetowe,
rozpoznawac fatszywe wiadomosci oraz wykonywac zadania, takie jak sprawdzanie bezpieczenstwa stron
internetowych i aktualizowanie oprogramowania
aktualizacje oprogramowania.

®  Komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu
®  Dostep do przeglagdarki internetowej
Zasoby ®  Dtugopis i papier do robienia notatek (opcjonalnie)
® |lista zadan do wykonania podczas poszukiwania skarbéw (dostarczona przez nauczyciela)
. Upewnij sie, ze wszyscy uczniowie majg dostep do urzadzenia z potgczeniem internetowym.
®  Podajjasne instrukcje dotyczace wykonania kazdego zadania i w razie potrzeby oferuj pomoc.
®  Zachecaj ucznidw, aby poswiecili czas na zapoznanie sie z zadaniami i upewnij sig, ze rozumiejg kazdy krok.

Uwagi ®  Zadanie to mozna wykona¢ indywidualnie lub w matych grupach, w zaleznosci od liczebnosci klasy.

. W razie potrzeby wszelkie dokumenty, szablony lub zasoby zwigzane z poszukiwaniem skarbéw zostang udostepnione

Za'aczmk tutaj. (np. plik PDF z instrukcjami dotyczgcymi zadan).

Ocena Ocene zadania mozna przeprowadzi¢ na rdézne sposoby, w zaleznosci od celdw, ktére chcemy ocenié. W przypadku

tego zadania ocena moze skupiaé sie na nastepujacych aspektach:

Informacja zwrotna i dyskusja:

Na koniec zajec¢ zorganizuj dyskusje, podczas ktdrej uczniowie podzielg sie swoimi doswiadczeniami z poszukiwania
skarbow i wyjasnig, w jaki sposéb wykonali zadania. Nauczyciele mogg zadawadé pytania, aby ocenic¢ zrozumienie przez
uczniéw poje¢ zwigzanych z bezpiecznym przegladaniem stron internetowych, rozpoznawaniem fatszywych
wiadomosci i

zagrozen w Internecie.
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|nformacja Na koniec wypetnia sie anonimowy formularz opinii, aby ocenic jakos¢ i
skutecznosci modutu oraz zidentyfikowaé mozliwosci poprawy.

zwrotha
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Modut Modut 4:

Le ij a Lekcja 4.1: Systemy zarzqdzania zaméwieniami (OMS)

Cele Zrozumienie podstawowych funkcji i zalet systemdw zarzgdzania zamdwieniami (OMS) w
operacjach logistycznych.

M etody Nauczanie mieszane z wykorzystaniem filmow instruktazowych, interaktywnych prezentacji i dyskusji grupowych
dyskusjami.

Czas 60 minut, w tym ¢wiczenia

Wprowadzenie

zamowien w

logistyce.

Opisuje, w jaki sposob systemy OMS usprawniajq wprowadzanie zamowien, kontrole zapaséw, komunikacje i realizacje

Wskazowki dla nauczycieli

Nauczyciele powinni zapoznac uczniow z koncepcjami OMS, korzystajqc z przyktaddw wizualnych. Jesli to mozliwe, nalezy
zademonstrowac pulpit nawigacyjny OMS. Cwiczenie nalezy wykorzystaé do symulacji podstawowego przeptywu pracy zwigzanego z
przetwarzaniem zamaowien.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa éwiczenia Symulacja przeptywu zamdwien

Typ Cwiczenie

Opis Uczniowie symulujq proces sktadania i zarzqdzania zamdwieniem przy uzyciu papierowego lub
cyfrowego systemu symulacyjnego. Nauczyciele wyjasniajg przebieg procesu oraz oceniajq doktadnosc i efektywnosc
realizacji zamaowien.

Cele Wzmocnienie zrozumienia funkcji OMS poprzez praktyczng symulacje.
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Materiaiy Papier, dtugopisy, komputer (opcjonalnie)
Szacowany czas 30 minut
Uwa gi Zachecaj uczniow do wzajemnej oceny i refleksji nad procesem.

W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do

Zataczniki
swojego zadania, quizu, gry, filmu itp.
Oce na Listy kontrolne stuzgce do weryfikacji prawidtowosci przetwarzania zamowien.
: Szybka ankieta po zakoriczeniu zajec lub ustna sesja informacji zwrotne;.
Informacje y P e Ja informacj 4
zwrotne
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Modut Modut 4:

Lekcja Lekcja 4.2 — Systemy zarzadzania transportem (TMS)

Cele Przedstawienie funkcji TMS, takich jak optymalizacja tras, sledzenie przesytek i zarzqdzanie przewoZznikami
Metody Omédwienie funkcji TMS online, analiza grupowa studiow przypadkdw, interaktywny quiz.

Czas 60 minut, w tym ¢wiczenia

Wprowadzenie

Wyjasnia, w jaki sposob TMS poprawia wydajnosc, obniza koszty i zapewnia terminowosc¢ dostaw w logistyce.

Wskazowki dla nauczycieli

Wykorzystaj materiaty wizualne i przyktady z zZycia wziete, aby pokazac zalety TMS. Pozwdl uczniom zapoznac sie z przyktadowym
scenariuszem transportowym.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia Wyzwanie zwigzane z planowaniem transportu

Typ Gra

Opis ®  Uczniowie otrzymujq scenariusz z wieloma trasami dostaw i muszq uzyc logiki, aby wybrac najbardziej
efektywngq.
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Cele Zastosowanie zasad TMS w symulowanym zadaniu wyznaczania trasy.
Materiaiy Wydrukowane mapy, papier, markery.
Szacowany czas 30 minut
Uwa gi Uczniowie mogq pracowac w zespotach; przyznawaj punkty za optymalne decyzje.
W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zataczone
swojej aktywnosci, quizu, gry, filmu itp.
Oce na Prezentacje zespotdw i ocena planow tras przez instruktora.
|nformacja Karta wyjsciowa z jednym wnioskiem i jednym pytaniem dla kazdego ucznia.
zwrotna
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Modut Modut 4:

Lekcj a Lekcja 4.3 — Systemy zarzqdzania magazynem (WMS)

Cele Wyjasnienie roli systemu WMS w zarzqdzaniu zapasami, kompletacjg zamdwien, pakowaniem i wysytkq.

M etody Nauka oparta na przypadkach, interaktywna prezentacja pulpitu nawigacyjnego WMS (symulowanego lub
rzeczywistego),
dyskusja.

Czas 70 minut, w tym ¢wiczenia praktyczne

Wprowadzenie

Szczegdtowe informacje na temat tego, w jaki sposob system WMS poprawia doktadnosc, obniza koszty i wspiera zréwnowazony

rozwdj w magazynowaniu.

Wskazéwki dla nauczyciela

Zademonstruj funkcje systemu WMS i popros uczniow o burze mézgow na temat tego, w jaki sposéb funkcje te mogq rozwigzac
problemy zwiqzane z magazynowaniem.

Zestaw narzedzi elektronicznych

s . . Zagadka dotyczqca optymalizacji magazynu
Nazwa ¢wiczenia g yezqea opty / gazy

Typ Puzzle

Studenci otrzymujq plan magazynu i muszq zoptymalizowac rozmieszczenie produktow przy uzyciu logiki WMS.

Opis
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Zrozum, jak dziata przydzielanie miejsc i wykorzystanie przestrzeni w systemie WMS.

Cele
Materiaiy Wydrukowane uktady, dfugopisy, karteczki samoprzylepne.
Szacowany czas 35 minut
Uwa gi Zachecaj do kreatywnosci; nie ma jednego prawidfowego rozwigzania.

. W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zataczniki

swojego zadania, quizu, gry, filmu itp.

o cena Instruktor ocenia na podstawie logiki, wykorzystania przestrzeni i przejrzystosci.
|nform acj a Refleksyjna dyskusja grupowa po zakoriczeniu zadania.
zwrotna
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Modut Modut 4:

Le ij a Lekcja 4.4 Zarzqdzanie relacjami z klientami (CRM)

Cele Dowiedz sie, w jaki sposob systemy CRM pomagajq zarzqdzac¢ danymi klientéw i usprawniac obstuge logistyczng
klientéw

Metody Nauczanie mieszane z naciskiem na praktyczne przyktady narzedzi CRM i odgrywanie rol.

Czas 60 minut, w tym ¢wiczenia praktyczne

Wprowadzenie

Obejmuje profilowanie klientow, sledzenie komunikacji oraz korzysci ptynqce z CRM, takie jak lojalnos¢ i satysfakcja.

Wskazdéwki dla nauczyciela

Pokaz przyktadowe pulpity CRM. PoprowadZ symulowane interakcje z obstugq klienta w oparciu o dane CRM.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia

Odgrywanie rél w interakcjach z klientami

Typ

Dziatanie

Opis

Pary uczniow symulujq interakcje oparte na CRM, wykorzystujqc scenariusze dotyczqce klientow.
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Cele Wykorzystanie danych CRM w celu poprawy komunikacji i jakosci ustug.
Zasoby Karty scenariuszy, komputery/tablety (opcjonalnie)
Szacowany czas 25 minut

W trakcie ¢wiczenia zmien pary i scenariusze, aby poszerzyc zakres doswiadczen.

Uwagi
. W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zataczniki
¢wiczenia, quizu, gry, filmu itp.
Oce na Informacje zwrotne od innych uczestnikow i obserwacje nauczyciela.
|nform acja Krotka ankieta lub tablica z opiniami na karteczkach samoprzylepnych.
zwrotna

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Modut Modut4

Le ij a Lekcja 4.5 — Zarzqdzanie relacjami z dostawcami (SRM)

Cele Wprowadzenie funkcji SRM, takich jak ocena dostawcdw, wskazniki wydajnosci i
wspotprace.

M etody Wykorzystanie infografik, burzy mozgow w grupach i interaktywnych studiow przypadkow.

Czas 65 minut, w tym ¢wiczenia

Wprowadzenie

Pokazuje, w jaki sposob narzedzia SRM poprawiajq wspdtprace z dostawcami, zgodnosc z przepisami i jakos¢.

Wskazéwki dla nauczyciela

Omow korzysci ptyngce z SRM i poprowadz grupowq analize fikcyjnego problemu dostawcy przy uzyciu narzedzi SRM.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia

Symulacja karty wynikéw dostawcy

Typ

Zadanie

Opis

Studenci oceniajq fikcyjne dane dostawcdw i przyznajq kazdemu z nich punkty za wyniki.

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Cele Cwicz ocenianie wynikéw dostawcow przy uzyciu wskaznikow.
Zasoby Arkusze danych dostawcow, szablony punktacji
Szacowany czas 30 minut
Uwa gi Zachecaj do uzasadniania wynikow.
. W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zataczniki
swojego zadania, quizu, gry, filmu itp.
Oce na Dyskusja w grupie i rubryka nauczyciela.
|nform acj a Nauczyciel zbiera anonimowe refleksje.
zwrotna

Sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytgcznie poglagdami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Modut Modut4

Le ij a Lekcja 4.6 — Systemy zarzqdzania placem (YMS)

Cele Zapoznanie sie z funkcjami YMS, takimi jak Sledzenie pojazdéw, planowanie dokowania i analiza placow.

Meto dy Wyktad z wykorzystaniem diagramdw, filmow instruktaZzowych i analizy grupowej wskaznikéw dotyczgcych podwdrka.
Czas 60 minut wraz z ¢wiczeniami

Wprowadzenie

Pokazuje, w jaki sposob YMS zwieksza wydajnosé, bezpieczeristwo i widocznos¢ placu dzieki oprogramowaniu.

Wskazowki

Wykorzystaj diagramy, aby wyjasni¢ przeptyw na placu, podkresli¢ funkcje bezpieczerstwa i poprowadzi¢ uczestnikéw przez przyktadowy
przypadek.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia Projekt przeptywu na placu

Typ Zadanie

Opis Uczniowie projektujq na papierze zoptymalizowany uktad podwdrka, uwzgledniajgc cechy YMS.
Cele Zastosowanie koncepcji YMS do fizycznego uktadu przestrzeni.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.



Zasoby Papier milimetrowy, dtugopisy, szablony jardowe

Szacowany czas 30 minut

Uwa gi Uczniowie mogq uzywac kolorowych oznaczen dla funkcji.

W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do

Zataczniki
swojego zadania, quizu, gry, filmu itp.
Oce na Instruktor ocenia projekt na podstawie logicznej struktury i wykorzystania YMS.
|nform acj a Obejrzyj galerie i zapoznaj sie z opiniami innych uczestnikow.
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Moduiy Modut 5: Zaawansowane technologie cyfrowe w logistyce

Lekcja Lekcja 5.1: Wprowadzenie do urzadzen loT

Cele Studenci pogtebiaja swojg wiedze na temat:
® Zrozumienie podstawowych pojec i kluczowych elementéw loT.
® Analiza roli loT w zyciu codziennym i logistyce.
® Dyskusja na temat korzysci i kwestii bezpieczenstwa zwigzanych z urzadzeniami loT.
® Analiza studidow przypadkéw podkreslajacych znaczenie 1oT w logistyce.

Metody Nauczanie mieszane z wykorzystaniem materiatéw przygotowawczych online, sesji bezposrednich, zaje¢ grupowych
oraz interaktywnym quizem utrwalajacym wiedze.

Czas 60 minut, w tym przygotowanie, dyskusja i quiz koricowy.

Wprowadzenie

Ta lekcja zawiera przeglad |oT, skupiajgc sie na jego zastosowaniach w logistyce, takich jak inteligentne czujniki i systemy Sledzenia
, a takze potencjalnych korzysci i wyzwan zwigzanych z bezpieczerstwem.

Wskazowki dla nauczycieli

Nauczyciele przedstawig koncepcje loT za pomoca prezentacji, poprowadza dyskusje na temat rzeczywistych zastosowan, nadzorujg
zajecia grupowe poswiecone korzysciom i wyzwaniom zwigzanym z 10T, a na koniec przeprowadza quiz.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia

loT w logistyce — rzeczywiste zastosowania

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Typ Dyskusja grupowa, po ktoérej nastepuje interaktywny quiz
Opi W grupach uczestnicy bedg identyfikowac rzeczywiste przyktady, w ktdrych 1oT jest korzystny w logistyce. Grupy
pis dokumentujg swoje ustalenia i przedstawiajg je na sesji plenarne;j.
Procedura:
1. Dyskusja w grupach (20 min)
2. Wypetnienie quizu online (10 min)
3. Przeglad i dyskusja (10 min)
Cele Uczestnicy powinni nauczyc sie rozpoznawac praktyczne zastosowania loT w logistyce, zrozumieé jego zalety i
potwierdzi¢ zdobytg wiedze w quizie.
7 b Komputery lub urzadzenia mobilne, slajdy prezentacji, platforma quizu online, papier i dtugopisy do robienia notatek.
asoby

Plan lekgcji i szablon zestawu

narzedzi elektronicznych 4.4
Cust

Plan lekcji i szablon zestawu

narzedzi elektronicznych 4.6
Yard

Plan lekgcji i szablon

zestawu narzedzi
elektronicznych 4.5 — Sup

Plan lekcji i zestaw narzedzi

elektronicznych 4.1 OMS
F.docx

Plan lekcji i zestaw

narzedzi elektronicznych
4.2 — Transport

Plan lekcji i zestaw narzedzi

elektronicznych Szablon 4.3
Magazynowanie

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Szacowany czas

tacznie od 30 do 40 minut.

Uwagi

Trenerzy powinni aktywnie podawac praktyczne przyktady, aby pobudzi¢ dyskusje. Quizy i materiaty musza by¢
jasne i tatwo dostepne z wyprzedzeniem.

Zatgczniki

Zataczniki

1. Prezentacja dotyczaca podstaw loT: slajdy przedstawiajace podstawowe pojecia zwigzane z loT, kluczowe
komponenty i rzeczywiste zastosowania.

2. Studia przypadkéw dotyczace loT w logistyce: dokument zawierajacy kilka studiéw
przypadkéw przedstawiajacych wykorzystanie loT w logistyce w celu poprawy wydajnosci i
bezpieczenstwa.

3. Quiz dotyczacy pojeé zwiazanych z loT: Quiz sprawdzajacy wiedze na temat podstaw 10T i jego
zastosowan w logistyce, skupiajacy sie na zrozumieniu i wyzwaniach.

Quiz dotyczacy koncepcji loT:

Pytanie 1: Prawda czy fatsz: Urzadzenia loT w logistyce moga pomdc w ograniczeniu btedéw, dostarczajac dane w
czasie rzeczywistym na temat poziomu zapasow.

. Prawda
. Fatsz

Pytanie 2: Ktdra z ponizszych opcji jest zaletg stosowania loT w logistyce?
e A)Zwiekszona reczna wprowadzanie danych
®  B) Nizsze koszty operacyjne
. C) Zmniejszona szybkos¢ dostaw

® D) Wszystkie powyzsze

Pytanie 3: Prawda czy fatsz: Urzgdzenia loT nie mogg by¢ wykorzystywane do $ledzenia stanu technicznego pojazdow i
potrzeb konserwacyjnych.

. Prawda
. Falsz

Pytanie 4: Jakie s3 typowe problemy zwigzane z bezpieczeristwem urzadzen loT w logistyce?

e A) Nadmierna liczba pracownikéw
®  B) Naruszenia bezpieczeristwa danych

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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. C) Uproszczone operacje
e D) Spadek wydajnosci

Pytanie 5: Ktore zastosowanie |oT ilustruje optymalizacja tras dostaw w oparciu o dane o ruchu drogowym w
czasie rzeczywistym?

. A) Zarzadzanie zapasami

. B) Bezpieczenstwo magazynu
e () Zarzadzanie flotg

® D) Obstuga klienta

tywny udziat w pracy grupowej i uzyskanie co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi w quizie.
Ocena Ak dziat ji kani jmniej 70% hod iedzi izi
|nformacja Na koniec uczestnicy wypetniajg anonimowa ankiete, aby ocenic

skutecznos¢ lekcji i wskazac obszary wymagajgce poprawy.
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Moduiy Modut 5: Zaawansowane technologie cyfrowe w logistyce
Lekcja Modut 5.2: Automatyzacja i sztuczna inteligencja w logistyce
Cele Studenci pogtebiaja swojg wiedze na temat:
® Definiowanie automatyzacji i sztucznej inteligencji oraz ich roli w logistyce.
® Analizy réznych rodzajow narzedzi automatyzacji i zastosowan sztucznej inteligencji, takich jak
optymalizacja tras i prognozowanie popytu.
® Omowienie korzysci, wyzwan i perspektyw automatyzacji oraz sztucznej inteligencji w logistyce.
Metody Potgczenie materiatéw przygotowawczych online, dyskusji w klasie, praktycznych éwiczen z wykorzystaniem narzedzi
sztucznej inteligenciji
oraz quiz koncowy.
Czas 60 minut, w tym przygotowanie, interaktywne ¢wiczenia i quiz.
Wprowadzenie

Ta lekcja obejmuje podstawy automatyzacji i sztucznej inteligencji, podkreslajac ich transformacyjny wptyw na logistyke
na przyktadzie zarzadzania magazynem opartego na sztucznej inteligencji oraz autonomicznych pojazdéw dostawczych.

Wskazdéwki dla nauczyciela

1. Rozpocznij od prezentacji podstaw automatyzacji i sztucznej inteligencji.

2. Poprowadz dyskusje na temat ich zastosowan w logistyce.

3. Poprowad? uczestnikdéw przez interaktywne ¢wiczenia symulujace dziatanie sztucznej inteligencji.
4

Zakoncz quizem, aby utrwali¢ pojecia oméwione podczas lekcji.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢wiczenia

Scenariusze Al i automatyzacji

Typ

Symulacja i interaktywny quiz

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Uczestnicy korzystajg z symulacji oprogramowania, aby zobaczyé, w jaki sposdb sztuczna inteligencja i

Opls automatyzacja mogg zoptymalizowaé operacje logistyczne. Analizujg scenariusze i przewidujg wyniki, a nastepnie
rozwigzuja quiz. Procedura:
1. Interakcja symulacyjna (20 min)
2. Quiz dotyczacy zastosowar sztucznej inteligencji (10 min)
3. Dyskusja w grupie i opinie (10 min)
Cele Uczestnicy powinni nauczyc sie rozpoznawac praktyczne zastosowania loT w logistyce, zrozumie¢
jego zalety oraz potwierdzi¢ zdobytg wiedze w quizie.
Komputery lub urzgdzenia mobilne, oprogramowanie do symulacji sztucznej inteligencji, slajdy prezentacji,
Zasoby platforma quizéw online.

tacznie od 30 do 40 minut.
Szacowany czas

. Trenerzy powinni aktywnie podawac praktyczne przyktady, aby pobudzi¢ dyskusje. Quizy i materiaty musza by¢ jasne
Uwagi i fatwo dostepne z wyprzedzeniem.

Zataczniki

1. Prezentacja na temat automatyzacji i sztucznej inteligencji: slajdy zawierajace
szczegbtowe definicje, rodzaje automatyzacji i zastosowania sztucznej inteligencji w
logistyce.

2. Interaktywne scenariusze Al: zestaw scenariuszy do ¢wiczen grupowych, w ktérych
uczestnicy mogg zastosowac rozwigzania Al do symulowanych wyzwan logistycznych.

3. Quiz dotyczacy automatyzacji i sztucznej inteligencji: Quiz majacy na celu utrwalenie wiedzy na temat
korzysci ptynacych z automatyzacji i sztucznej inteligencji, wyzwan z nimi zwigzanych oraz przysztych
trendéw w logistyce.

Quiz dotyczacy koncepcji sztucznej inteligencji i automatyzacji

Zataczniki
2 Pytanie 1: Prawda czy fatsz: Sztuczna inteligencja w logistyce jest wykorzystywana gtéwnie do zadarh manualnych,

takich jak podnoszenie i przenoszenie.

. Prawda

®  Fatsz (Al stuzy przede wszystkim do usprawniania proceséw decyzyjnych, takich jak optymalizacja
tras i prognozowanie popytu, a nie tylko do zadan manualnych).

Pytanie 2: Ktdre z ponizszych NIE jest zaletg stosowania automatyzacji w logistyce?
® A)Zwiekszona potrzeba recznego nadzoru

. B) Zwiekszona wydajnos¢
. C) Skrécenie czasu przetwarzania

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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. D) Zmniejszenie liczby btedéw ludzkich

Pytanie 3: Jakie korzysci dla logistyki przynosi optymalizacja tras oparta na sztucznej inteligencji?

®  A) Dtuzsze trasy dostaw

. B) Zwiekszone zuzycie paliwa

. C) Skrécenie czasu dostawy

. D) Wyzsze koszty utrzymania pojazdéw

Pytanie 4: Prawda czy fatsz: Autonomiczne drony w logistyce sg wykorzystywane wytacznie do celéw nadzoru.

. Prawda

®  Fatsz (Autonomiczne drony sg wykorzystywane rowniez do zadan takich jak dostawy i zarzadzanie
zapasami w magazynach, a nie wytacznie do celéw nadzoru).

Pytanie 5: Ktdra technologia jest uwazana za nadchodzacy trend, ktéry moze zrewolucjonizowac¢ automatyzacje w
logistyce?

e  A)Blockchain

. B) Technologia radiowa

. C) Komunikacja przewodowa
. D) Reczne systemy $ledzenia

Ocena Ocena poprzez udziat w ¢wiczeniach symulacyjnych i wyniki quizow.

|nformacja Anonimowy formularz informacji zwrotnej oceniajgcy doswiadczenia edukacyjne i sugestie dotyczace
ulepszenia.

zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Moduiy Modut 5: Zaawansowane technologie cyfrowe w logistyce
Lekcja Modut 5.3: Technologie kodéw kreskowych i RFID
Cele Studenci:

® Zrozumienie dziatania i zastosowan technologii kodéw kreskowych i RFID w logistyce.
® Poréwnaj zalety i wyzwania zwigzane z uzyciem koddéw kreskowych i RFID.
® Przeanalizuj studia przypadkow ilustrujgce ich zastosowanie w zarzadzaniu zapasami i logistyce.

Metody Potfaczenie wyktadu, praktycznych demonstracji skanowania RFID i kodéw kreskowych oraz
interaktywnego quizu.

Czas 60 minut, w tym pokazy, dyskusje i quiz podsumowujacy.

Wprowadzenie

Ta lekcja poswiecona jest technologiom koddw kreskowych i RFID, ktére sg niezbednymi narzedziami w nowoczesnym zarzgdzaniu zapasami i

logistyka, przedstawiajac analize poréwnawczg ich zastosowan i wydajnosci.

Wskazdéwki dotyczace nauczania

1. Wyjasnienie technicznych aspektéw technologii kodéw kreskowych i RFID.

2. Zademonstruj ich zastosowanie w logistyce na podstawie rzeczywistych przyktadéw.

3. Zaangazuj uczestnikéw w praktyczne ¢wiczenia, aby mogli zapozna¢ sie z obiema technologiami.
4

Na zakonczenie przeprowadz quiz, aby sprawdzi¢ poziom zrozumienia.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Nazwa ¢éwiczenia Odkrywanie kodéw kreskowych i RFID

Typ Praktyczna demonstracja i quiz

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Uczestnicy uzywajg skaneréw kodéw kreskowych i tagdw RFID do zarzadzania symulowanym scenariuszem

Opls inwentaryzacji, a nastepnie rozwigzuja quiz, aby utrwali¢ zdobytg wiedze.
Procedura:
1. Praktyczna demonstracja (20 min)
2. Wypetnienie quizu (10 min)
3. Podsumowanie i dyskusja (20 min)
Cele Uczestnicy powinni zapoznad sie z praktycznym zastosowaniem i réznicami operacyjnymi
technologii kodéw kreskowych i RFID w zakresie $ledzenia i zarzadzania zapasami.
Skanery kodéw kreskowych, tagi RFID, atrapy artykutéw magazynowych, komputery lub urzadzenia mobilne do
Zasoby quizu.

Szacowany czas

tacznie od 30 do 40 minut.

Trenerzy powinni aktywnie podawac praktyczne przyktady, aby pobudzi¢ dyskusje. Quizy i materiaty musza by¢ jasne

Uwagi i fatwo dostepne z wyprzedzeniem.
Zataczniki:

1. Prezentacja technologii kodéw kreskowych i RFID: slajdy wyjaéniajace dziatanie technologii kodéw
kreskowych i RFID oraz ich zastosowania w logistyce.

2. Przewodnik po praktycznych demonstracjach: instrukcje dotyczace przeprowadzania
praktycznych demonstracji z wykorzystaniem skaneréw kodoéw kreskowych i tagéw RFID
podczas lekgcji.

3. Quiz dotyczacy kodéw kreskowych i RFID: pytania majace na celu sprawdzenie zrozumienia
przez uczestnikow technologii kodow kreskowych i RFID, ich zalet oraz wyzwan zwigzanych z
wdrozeniem.

Quiz dotyczacy technologii kodéw kreskowych i RFID
Zatgczniki

Pytanie 1: Prawda czy fatsz: Technologia RFID wymaga bezposredniej linii wzroku miedzy tagiem a czytnikiem, aby
dziataé prawidtowo.

. Prawda
. Fatsz

Pytanie 2: Ktdra z ponizszych opcji stanowi zalete stosowania RFID w poréwnaniu z kodami kreskowymi w
kontekscie logistycznym?

* A) Wymaga linii wzroku
. B) Moze odczytywaé wiele tagéw jednoczesnie

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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. C) Nie mozna uzywac do skanowania zbiorczego
. D) Wolniejsze pobieranie danych

Pytanie 3: Jakie sg typowe wyzwania zwigzane z wdrazaniem technologii RFID w logistyce?

. A) Nizsze koszty poczatkowej konfiguracji

. B) Zaktécenia spowodowane metalem i ptynami
. C) Szybsze skanowanie przedmiotéw

. D) tatwiejsze wdrozenie niz kody kreskowe

Pytanie 4: Prawda czy fatsz: Systemy kodéw kreskowych sg drozsze we wdrozeniu niz systemy RFID.

. Prawda

. Fatsz (Ogdlnie rzecz biorac, systemy kodow kreskowych sg tansze niz systemy RFID ze wzgledu na
prostsza technologie i nizszy koszt tagow).

Pytanie 5: W ktérym scenariuszu zastosowanie technologii RFID przyniostoby najwieksze korzysci?

. A) Maty sklep detaliczny o niskim obrocie zapasami

. B) Duzy magazyn, w ktérym konieczne jest szybkie skanowanie hurtowe

. C) Operacja logistyczna, ktéra obejmuje wytgcznie duze, tatwo widoczne przedmioty
. D) Srodowisko, w ktérym przedmioty sa rozmieszczone w duzych odstepach

Ocena Aktywny udziat w pokazach i wyniki quizow.

|nformacja Uczestnicy przekazujg informacje zwrotne za pomoca formularza oceniajgcego praktyczne zastosowania i
przejrzystosci prezentacji.

zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Plan lekgcji

Moduiy Modut 5: Zaawansowane technologie cyfrowe w logistyce
Lekcja 5.4: Analityka predykcyjna w logistyce
Cele Studenci:
® 7Zdefiniujg analityke predykcyjna i okreslg jej kluczowe narzedzia.
® Zbadajg, w jaki sposdb analityka predykcyjna pomaga w prognozowaniu popytu i konserwacji predykcyjnej w
logistyce.
® Omowia przysztos¢ analizy predykcyjnej w zakresie poprawy procesu podejmowania decyzji w logistyce.
Metodologie Podejscie oparte na nauczaniu mieszanym, tgczace tutoriale online, analize rzeczywistych studiéw przypadkéw
i quiz sprawdzajacy wiedze.
Czas trwania 60 minut, w tym prezentacje, dyskusje i quiz sprawdzajgcy wiedze.
Wprowadzenie

Ta lekcja skupia sie na roli analizy predykcyjnej w logistyce, badajac, w jaki sposéb wnioski oparte na danych przyczyniajg sie do
bardziej efektywnych i proaktywnych praktyk zarzgdzania.

Wskazéwki dla nauczyciela

1.

2.
3.
4

Przedstaw ogdlny zarys analizy predykcyjnej i jej narzedzi.

Przeanalizuj rzeczywiste studia przypadkéw, w ktérych analityka predykcyjna zmienita operacje logistyczne.
Poprowad? dyskusje na temat potencjalnych przysztych zmian w analityce predykcyjnej.

Na zakonczenie przeprowadz quiz sprawdzajacy zrozumienie materiatu.

Zestaw narzedzi elektronicznych

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Nazwa ¢éwiczenia

Studia przypadkow dotyczgce analizy predykcyjnej

Typ

Analiza studiéw przypadkow i quiz

Opis

Uczestnicy analizujg podane studia przypadkow dotyczgce analizy predykcyjnej w logistyce, identyfikujac kluczowe
wyniki i procesy decyzyjne. Nastepnie odbywa sie quiz.

Procedura
1. Przeglad studiow przypadkéw (20 min)

2. Quiz dotyczacy kluczowych pojeé i wnioskdw z analizy studiéw przypadkéw (10 min)
3. Dyskusja na temat przysztych trendéw (10 min)

Cele

Uczestnicy powinni nauczyc sie rozpoznawac praktyczne zastosowania loT w logistyce, zrozumieé
jego zalety oraz potwierdzi¢ zdobytg wiedze w quizie.

Zasoby

Komputery lub urzgdzenia mobilne, dostep do studiéw przypadkéw online, slajdy prezentacji, platforma quizowa.

Szacowany czas

tacznie od 30 do 40 minut.

Trenerzy powinni aktywnie podawac praktyczne przyktady, aby pobudzi¢ dyskusje. Quizy i materiaty muszg by¢ jasne

Uwagi i fatwo dostepne z wyprzedzeniem.
®  Studia przypadkow i quiz skupiajacy sie na zastosowaniach analizy predykcyjne;j.
®  Quiz dotyczacy analizy predykcyjnej w logistyce
Pytanie 1: Prawda czy fatsz: Analiza predykcyjna moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do prognozowania popytu na
produkty w handlu detalicznym.
. Prawda
. Fatsz (Analiza predykcyjna jest wszechstronna i moze by¢ stosowana w réznych aspektach logistyki
Zatgczniki poza prognozowaniem popytu, takich jak konserwacja predykcyjna i optymalizacja tras).

Pytanie 2: Ktdra z ponizszych opcji jest kluczowq zaletg stosowania analizy predykcyjnej w logistyce?

] A) Zwiekszone zuzycie paliwa
] B) Mniejsza elastycznos$¢ operacyjna
. C) Poprawa wydajnosci i oszczednos$¢ kosztéw

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
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. D) Zwiekszona ztozono$¢ operacyjna
Pytanie 3: Jakie narzedzie jest powszechnie stosowane w analizie predykcyjnej w logistyce?

®  A) Arkusze kalkulacyjne

. B) Algorytmy uczenia maszynowego
. C) Fizyczne ksiegi rachunkowe

® D) Zadne z powyzszych

Pytanie 4: Prawda czy fatsz: Analiza predykcyjna wymaga danych w czasie rzeczywistym, aby byta skuteczna.

. Prawda

®  Falsz (Chociaz dane w czasie rzeczywistym moga zwiekszy¢ skutecznosc¢ analizy predykcyjnej, wiele
modeli predykcyjnych wykorzystuje gtéwnie dane historyczne do tworzenia prognoz i przewidywan).

Pytanie 5: Analiza predykcyjna moze pomac firmom logistycznym w przewidywaniu:

. A) Tylko trendéw finansowych

. B) Potrzeb konserwacyjnych i optymalizacji tras
. C) Wytgcznie wydajnosci pracownikéw

. D) Zadnego z powyzszych

Ocena Ocena na podstawie wnioskow z analizy przypadku i wynikéw quizu.

|nformacja Anonimowy formularz opinii stuzacy do oceny skutecznosci lekcji i zebrania
sugestii.

zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 1: Wprowadzenie do umiejetnosci cyfrowych (przyktad)
LEij a Lekcja 1.1: Zrozumienie urzqdzer cyfrowych

Cele Whpisz tutaj cel lekcji.

M etody Nauka oparta na obserwacji i klasyfikacji

Wprowadzenie

Modut ten obejmuje podstawy umiejetnosci cyfrowych, definicje i rodzaje urzgdzen (komputery, tablety i smartfony) oraz inne
podstawowe urzgdzenia wykorzystywane w logistyce (urzqdzenia przenosne, GPS itp.). Zapoznaje rowniez uczestnikéw szkolenia z
réznymi systemami operacyjnymi.

Modut podzielony jest zgodnie z nastepujgcym schematem:
1. Definicja umiejetnosci cyfrowych
Cyfryzacja, technologie, umiejetnosci cyfrowe
2. Urzqdzenia cyfrowe
Komputery, tablety, smartfony, urzqdzenia GPS, urzqdzenia przenosne itp.
3. Systemy operacyjne
Windows, Android, iOS, Linux

Instrukcje nauczania

Tres¢ modutu stanowi wprowadzenie dla uczestnikdw szkolenia do cyfryzacji przy uzyciu urzadzen, z ktérych korzysta
wiekszos¢ ludzi: telefondw, tabletéw, GPS... Urzadzenia te s3 juz czescig naszego cyfrowego zycia, a uczestnicy szkolenia
muszg umiec je rozpoznaé, znaé ich systemy operacyjne i gtdwne zastosowania.

Trenerzy powinni przedstawic tres¢, wyjasnic jg w razie watpliwosci i poprosi¢ o wykonanie zadania zawartego w niniejszym
dokumencie, udzielajac uczniom informacji zwrotnej.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Nazwa zadania

Okresl swéj kontekst cyfrowy

Typ

Zadanie / Praca domowa

Opis

Kazdy uczen powinien utworzyc tabele, najlepiej w programie Excel, zawierajgcq nastepujgce kolumny:
- Urzadzenie: tablet, telefon, komputer, laptop, urzqdzenie GPS, urzqdzenie przenosne, ...
- System operacyjny: iOS, Android, Windows, ...
- Wtasnos¢: (osobista, stuzbowa, rodzinna, ...)

- Zastosowania: (gry, praca, poczta elektroniczna, telefon, sieci spotecznosciowe, identyfikacja
paczek w pracy, wiadomosci osobiste, ...)

Kazdy uczeri powinien wypetni¢ komdrki, okreslajgc dla kazdego urzqdzenia uzywany system operacyjny, wtasciciela
urzqdzenia oraz przeznaczenie urzqdzenia. Celem tego zadania jest zapoznanie kazdego pracownika z urzqdzeniami, z
ktorych czesto korzysta, nauczenie go rozpoznawania systemu operacyjnego oraz gtéwnych funkcji i zastosowarn
urzqdzenia, co stanowi dobre przygotowanie do cyfryzacji poprzez wykonywanie zadania z wykorzystaniem urzqdzer
codziennego uzytku.

Uczniowie muszq wypetnic tabele i przestac plik, przesytajgc go lub wysytajqc pocztq elektroniczng. Nauczyciele muszg
przekazac uczniom informacje zwrotne, dodajgc komentarze lub sugestie w przypadku, gdy uczniowie nie uzyskajg
prawidtowych informacji.

Cele

Uczestnik szkolenia bedzie potrafit zrozumiec role urzgdzen cyfrowych i systemow operacyjnych w logistyce.
Uczestnicy szkolenia bedq potrdfili rozroznic rézne urzqdzenia cyfrowe i ich rézne systemy operacyjne.

Zasoby

Uczniowie bedq potrzebowali komputera i programu ,,Excel” (lub podobnego). Uczestnicy szkolenia bedq rowniez musieli
korzystac z urzqdzenr codziennego uzytku (tabletow, komputeréw, GPS itp.).

Szacowany czas

Okoto 30-40 minut.

Uwagi

W razie potrzeby udziel uczestnikom szkolenia wskazéwek: popros ich, aby zidentyfikowali urzqdzenia w domu lub w
pracy, takie jak urzqdzenia GPS.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze niektdre urzqdzenia przenosne mogq korzystac z wtasnego systemu operacyjnego
zamiast popularnych systemdéw (Android, Windows, Linux itp.).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
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Przyktadowy wykres
URZADZENIE System operacyjny Wrtasciwos¢ Zastosowania
iPhone ioS Osobiste Zycie osobiste: gry,
media
spotecznosciowe,
wiadomosci
tekstowe, e-maile,
zakupy, ptatnosci,
. t
Zatacznik apara
aiqc fotograficzny
Samsung Android Praca Telefon stuzbowy,
stuzbowa poczta
elektroniczna, GPS,
profesjonalne
oprogramowanie...
Oce na Dziatanie zostanie ocenione jako ,zrealizowane” lub ,niezrealizowane”.
Zadanie zostanie uznane za wykonane, jesli dokument zostanie przestany w odpowiednim formacie i z co najmniej 2
zidentyfikowanymi urzqdzeniami (chociaz idealnym rozwigzaniem jest zidentyfikowanie co najmniej 3
urzqdzen). Zadanie zostanie uznane za , nieukoriczone” w przypadku osob, ktore nie przeslg dokumentu.
I f H Nauczyciele mogq zapytac uczniéw, w jaki sposob to zadanie pomogfto im zidentyfikowac ich urzgdzenia i sklasyfikowac
nformacja . , , ‘
je wedtug systemu operacyjnego lub gtdwnego zastosowania.
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 1: Wprowadzenie do umiejetnosci cyfrowych (przyktad)
Lekcja Lekcja 1.2: Korzystanie z urzadzer mobilnych

Cele Zarzadzaj instalacjg urzadzen cyfrowych i podstawowg konfiguracja.
Metodologie Grywalizacja

Wprowadzenie

Modut ten obejmuje podstawowe informacje na temat urzadzen mobilnych, ich definicje i rodzaje. Tres¢ dotyczy rowniez bezpieczenstwa,
taczenia urzadzen i aplikacji (oraz oprogramowania).

Modut podzielony jest zgodnie z nastepujgcym
schematem: Korzystanie z urzadzern mobilnych

Znaczenie urzadzen mobilnych i logistyka Urzadzenia

mobilne: rodzaje, konfiguracja... Bezpieczenstwo: hasta,

dostep biometryczny lub f2a, taczenie urzadzen

Aplikacje (aplikacje mobilne, aplikacje stuzbowe, GPS, Sledzenie, ...)

Wskazdéwki dla nauczycieli

Celem tej lekc;ji jest osiggniecie nastepujacych efektow ksztatcenia:

Skonfigurowanie i zabezpieczenie urzgdzen mobilnych do uzytku w operacjach logistycznych.
Podtacz urzgdzenia mobilne do niezbednych sieci i urzgdzen peryferyjnych, aby zapewni¢ ptynne dziatanie.

Efektywnie korzystaj z aplikacji mobilnych dostosowanych do zadan logistycznych, takich jak $ledzenie dostaw,
optymalizacja tras i zarzadzanie zapasami, oraz zarzadzaj nimi.

Wykonuj zadania logistyczne, korzystajac z mobilnych narzedzi nawigacyjnych do $ledzenia dostaw i floty w czasie

rzeczywistym.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Ten plan lekcji zawiera propozycje zabawy w poszukiwanie skarbow, ktérg trenerzy mogg dostosowac do swoich potrzeb.
Zachecamy ich do uwzglednienia na liscie krokdw, ktére pozwolg uczestnikom szkolenia ¢wiczy¢ z dowolng dziatajgca aplikacja lub
oprogramowaniem firmowym.

Uczestnicy szkolenia moga rowniez wypetnic quizy.

Nazwa ¢wiczenia

Mobilne poszukiwanie skarbéw

Typ

Gra

Opis

To zadanie to lista rzeczy do zrobienia, ktérg uczestnicy muszg wykonac w formie poszukiwania skarbéw,
wiec mozemy to potraktowac jako gre lub wyzwanie do wykonania.

Uczestnicy szkolenia wykonajg zadania zwigzane z poszukiwaniem skarbow, wykonujac szereg czynnosci na swoich
urzadzeniach mobilnych. Otrzymaja liste kontrolng dziatarn do wykonania, takich jak skonfigurowanie bezpiecznego
ekranu blokady, potgczenie z siecig Wi-Fi, pobranie aplikacji zwigzanej z logistyka i wtgczenie ustug lokalizacyjnych.

Jako przyktad mozna wykorzystac ponizsze informacje.

Poszukiwanie skarbow
1. Utworz adres e-mail (uzyj Gmaila, Outlooka, Yahoo...).
Utworz bezpieczne hasto do nowego adresu e-mail
Wtacz dodatkowg metode weryfikacji (2FA, biometryczng itp.)
Zaloguj sie na swoje konto e-mail na innym urzadzeniu
Utwodrz nowa wiadomosé e-mail i wyslij jg do nauczyciela, podajac nastepujace informacje
Woyszukaj nastepujgce informacje: marka i model gtéwnego telefonu komérkowego (podaj w wiadomosci)
Okresl system operacyjny swojego gtéwnego urzgdzenia mobilnego (podaj w wiadomosci e-mail)

N UL AWN

Otwoérz aplikacje z mapami i sprawdz odlegtosé miedzy Paryzem a Berlinem, zréb zrzut ekranu i dodaj go
do wiadomosci e-mail.

9. Dodaj kopie tej listy, zaznaczajac wszystkie wykonane kroki.
10. Mozesz doda¢ komentarze, sugestie lub watpliwosci.
11. wyslij wiadomos¢ e-mail z wymaganymi informacjami do swojego nauczyciela.

(Pamietaj, aby sie przedstawi¢, poniewaz nauczyciel nie zna Twojego nowego adresu e-mail).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Ta lista zadan zostata stworzona, aby trenerzy mieli pewnos¢, ze uczestnicy szkolenia potrafig samodzielnie
zidentyfikowaé urzgdzenie mobilne i opanowac jego podstawowe funkcje, takie jak tworzenie adresu e-mail,
udostepnianie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, wykonywanie zrzutdw ekranu oraz korzystanie z
przydatnych (i podstawowych) aplikacji logistycznych, takich jak GPS i jego zastosowania.

Cele Zapewnienie, ze uczestnicy szkolenia potrafig wykona¢ podstawowe zadania zwigzane z konfiguracja i bezpieczenstwem
urzadzen mobilnych, zapoznanie ich

z aplikacjami mobilnymi zwigzanymi z praca oraz uswiadomienie im znaczenia funkcji bezpieczenstwa.

Zasoby Urzadzenie mobilne (smartfon lub tablet), potaczenie internetowe i lista kontrolna.

Szacowany czas 30-35 minut.

W te gre mozna grac indywidualnie, ale takze w parach, w przypadku zajec¢ stacjonarnych. W takim przypadku nalezy
sprébowad potgczy¢ w pary mniej doswiadczonych uczestnikow z tymi, ktérzy sg bardziej pewni siebie, aby zapewnié
sobie wzajemne wsparcie.

Uwagi
g Dostosuj liste kontrolng do konkretnych aplikacji logistycznych uzywanych w miejscu pracy.
W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zatacz
swojej aktywnosci, quizu, gry, filmu itp.
Ocena Gdy nauczyciele otrzymajg wiadomosc¢ e-mail z listg wykonanych zadan, moga upewnic sie
upewnic sie, ze uczestnicy szkolenia potrafig zastosowac¢ w praktyce tresci modutu.
|nformacja Jesli uczestnik ma trudnosci, trener udziela wskazéwek i zaznacza obszary wymagajgce poprawy.
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 1: Wprowadzenie do umiejetnosci cyfrowych (przyktad)

Lekcja Lekcja 1.3: Wprowadzenie do Internetu

Cele e o ; .
Ponizsze ¢wiczenie ma na celu pogtebienie wiedzy na temat historii i ewolucji Internetu. Pomoze ono réwniez
uczestnikom szkolenia zapoznac sie z kluczowymi osiggnieciami technologicznymi, a jako cel przekrojowy bedzie
sprzyjac pracy zespotowej i dyskus;ji.
Nauka oparta na doswiadczeniu, oparta na nauce poprzez dociekanie. Jako ¢wiczenie grupowe obejmuje rowniez

Metody
nauke opartg na wspotpracy.

Wprowadzenie

Modut ten obejmuje podstawowe informacje na temat Internetu, w tym historie i ogdlne pojecia (przepustowos¢, przegladarki itp.). Tres¢ dotyczy
rowniez aplikacji i aplikacji internetowych.

Tresé przedstawiono w nastepujacy sposdb:

. Wprowadzenie do Internetu

Internet: historia, podstawy, taczenie sie,

Elementy Internetu: przepustowosé, przegladarki,
Wyszukiwanie: wyszukiwarki, wyniki, skuteczne wyszukiwanie, ...
Aplikacje internetowe

Aplikacje: media spotecznosciowe, komunikacja, osobiste, zawodowe

Instrukcje nauczania

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
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Tres¢ tego modutu pozwoli uczniom:

- Wyjasnic role Internetu w logistyce i jego zastosowania, w tym komunikacje, $ledzenie w czasie rzeczywistym i
narzedzia oparte na chmurze.

- Zidentyfikowac kluczowe pojecia zwigzane z internetem, takie jak przepustowos¢, opcje tgcznosci i
funkcjonalnos$é przegladarki istotne dla operacji logistycznych.

- Wykazuj sie umiejetnosciami efektywnego korzystania z internetu, takimi jak poruszanie sie po przegladarkach,
bezpieczne wyszukiwanie informacji i dostep do platform internetowych.

- Stosowanie praktyk bezpieczenstwa cybernetycznego w celu ochrony wrazliwych danych logistycznych podczas operacji

online.

Uczestnicy szkolenia moga wypetni¢ odpowiedni quiz. Niniejszy plan lekcji obejmuje rowniez zadanie grupowe z kilkoma zadaniami
do wykonania oraz debate.

Nazwa ¢éwiczenia Podréz przez Internet — od przesztosci do terazniejszosci
Typ Zajecia grupowe
(Mozna jg rowniez skonfigurowad tak, aby byta wykonywana indywidualnie)
Opis . ) L s ) ) )
Uczestnicy szkolenia otrzymaja liste pytan, ktére wymagaja od nich efektywnego korzystania z
wyszukiwarek internetowych. Pytania beda dotyczyty tematow zwigzanych z logistyka, bezpieczeristwem w
Internecie i narzedziami cyfrowymi. Uczestnicy muszg zastosowac filtry, stowa kluczowe i strategie
wyszukiwania, aby szybko znalez¢ wiarygodne odpowiedzi.
1) Przygotuj karty wydarzen z kluczowymi kamieniami milowymi w historii Internetu (np.
pierwsza przegladarka, uruchomienie Google, rozwoj medidéw spotecznosciowych).
2) Podziel uczestnikéw szkolenia na mate grupy i rozdaj im przetasowane karty wydarzen.
3) Popro$ grupy, aby w ciggu 20 minut utozyty wydarzenia w porzadku chronologicznym.
4) Sprawdicie razem prawidfowg kolejno$¢, omawiajac wptyw kazdego kamienia
milowego na logistyke i komunikacje cyfrowa.
5) Zache¢ uczestnikéw szkolenia do powiazania tych wydarzen z ich praca i podzielenia sie
spostrzezeniami.
Cele Whpisz tutaj cel ¢wiczenia.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Wydrukowane lub cyfrowe karty wydarzen. Dtugopis i papier (w razie potrzeby do sporzadzania notatek).

Materlaiy Mozesz rowniez utworzy¢ zadanie w aplikacji cyfrowej, takiej jak Google Form lub Teams Form, w ktorej uczestnicy
szkolenia muszg wykonac polecenie.
szacowany czas 30 minut (20 minut na przygotowanie + 10 minut na dyskusje).
W razie potrzeby podaj wskazéwki lub pytania pomocnicze.
Uwagi
Powigzaj kazdy etap z przyktadami logistyki z zycia codziennego.
Do niniejszego dokumentu dotgczono przyktadowa liste historycznych kamieni milowych zwigzanych z internetem.
. Rozwaz stworzenie wiasnej listy dla swojego zadania, uwzgledniajac lokalne odniesienia.
Zatacznik
(np. pierwsze potaczenie internetowe w Twoim kraju)
Ocena L .y .
Sprawdz prawidtowg kolejnos¢ wydarzen.
Zaangazuj uczestnikow szkolenia w dyskusje na temat tego, jak kazdy kamier milowy wptywa na ich zycie zawodowe.
f . Obserwacja. Uczestnicy szkolenia musza wskazac wszelkie odstepstwa od celdw lekcji. Upewnij sie, ze uczniowie
Informacja om e : R ; o, . , .
zidentyfikowali wszystkie kluczowe kamienie milowe/wydarzenia (nawet jesli nie s3 w stanie poda¢ doktadnej daty,
zwrotna powinni zidentyfikowac te wydarzenia). Pracuj nad ulepszaniem tego dokumentu w miare pojawiania sie nowych

uczniéw.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Ponizej znajduje sie przyktadowa lista historycznych kamieni milowych zwigzanych z internetem,
dotaczona do niniejszego dokumentu. Rozwaz stworzenie wtasnej listy dla swojej dziatalnosci,
zawierajgcej lokalne odniesienia.

(np. pierwsze potgczenie internetowe w Twoim kraju)

1. 1969 - pierwsze potaczenie ARPANET
Pierwsza udana wiadomos¢ zostaje wystana miedzy UCLA a Stanford Research Institute, co oznacza narodziny internetu.

2. 1971 - wystanie pierwszej wiadomosci e-mail
Ray Tomlinson wysyta pierwszg wiadomos¢ e-mail, uzywajgc symbolu ,@” do oddzielenia nazwy uzytkownika od nazwy komputera.

3. 1973 - Pierwsze miedzynarodowe potaczenie ARPANET
Siec rozszerza sie poza granice Standw Zjednoczonych, faczac sie z Wielka Brytania i Norwegia.

4. 1983 - TCP/IP staje sie standardowym protokotem
ARPANET oficjalnie przyjmuje protokét TCP/IP, podstawowy protokét wspotczesnego internetu.

5. 1984 - Wprowadzenie systemu nazw domenowych (DNS)
Wprowadzono system DNS, ktéry zastgpit skomplikowane numeryczne adresy IP tatwymi do zapamietania nazwami domen (np. .com, .org,
.edu).

6. 1989 - Powstaje koncepcja sieci WWW
Tim Berners-Lee, pracujac w CERN, proponuje koncepcje sieci WWW (World Wide Web).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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7. 1991 — Uruchomienie pierwszej strony internetowej
Powstaje pierwsza strona internetowa info.cern.ch, na ktérej wyjasniono projekt World Wide Web.

8. 1993 - Premiera przegladarki Mosaic
Wprowadzona zostaje pierwsza powszechnie uzywana graficzna przegladarka internetowa Mosaic, dzieki czemu sieé staje sie dostepna dla
ogotu spoteczenstwa.

9. 1994 - Narodziny komercyjnego Internetu
Powstajg firmy Amazon i Yahoo!, co oznacza poczatek handlu elektronicznego i katalogéw internetowych.

10. 1995 - Internet staje sie publicznie dostepny
NSFNET (kluczowa siec szkieletowa Internetu) zostaje wycofana z eksploatacji, umozliwiajac petne komercyjne wykorzystanie Internetu.

11. 1998 - Powstaje firma Google
Google uruchamia swojg wyszukiwarke, rewolucjonizujgc sposéb wyszukiwania informacji w Internecie.

12. 2001 - Powstaje Wikipedia
Wikipedia, pierwsza duza encyklopedia internetowa typu open source, zostaje uruchomiona, umozliwiajac uzytkownikom tworzenie tresci.

13. 2004 - Powstaje Facebook
Powstaje Facebook, ktéry staje sie liderem w dziedzinie serwiséw spotecznosciowych i tresci tworzonych przez uzytkownikéw.

14. 2005 - Powstaje YouTube
Powstaje serwis YouTube, dzieki czemu udostepnianie filméw wideo online staje sie powszechne.

15

2007 - iPhone i rozwéj mobilnego Internetu
Apple wprowadza na rynek iPhone'a, popularyzujac smartfony i korzystanie z mobilnego internetu.

16. 2010 - Popularnosé¢ chmury obliczeniowej
Rozwijajg sie ustugi takie jak Amazon Web Services (AWS) i Google Drive, dzieki czemu przechowywanie danych w chmurze i przetwarzanie w
chmurze stajg sie powszechne.

17. 2015 - Rozwdj Internetu rzeczy (loT)
Liczba podtgczonych urzadzen przewyzsza liczbe ludzi na Ziemi, napedzajac rewolucje loT.

18. 2016 - Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe staja sie powszechne
Ustugi oparte na sztucznej inteligencji (takie jak wirtualni asystenci i algorytmy rekomendacyjne) stajg sie powszechnie stosowane.

19. 2020 - Gwattowny wzrost wykorzystania Internetu w zwigzku z COVID-19

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
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Pandemia przyspiesza transformacje cyfrowg, a praca zdalna, streaming i edukacja online stajg sie niezbedne.

20. 2024 - Dominacja wyszukiwarek opartych na sztucznej inteligencji i chatbotéw
Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT i Google Gemini, zmieniajg sposdb, w jaki ludzie korzystajg z informacji w
Internecie.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 1: Wprowadzenie do umiejetnosci cyfrowych (przyktad)
Lekcja Lekcja 1.4: Zarzadzanie plikami
Cele

Poznanie zasad organizacji plikdw. Poprawa
spojnosci nazewnictwa plikow.

Zrozum, jak skutecznie lokalizowaé dokumenty i zarzgdzaé nimi

metodyki uczenia sie przez doswiadczenie i uczenia sie opartego na problemach, angazujace uczniéw poprzez

MetOdy wykonywanie, refleksje i doskonalenie zadan z zycia codziennego.
Czas 60 minut
Wprowadzenie

Tres¢ tego modutu dotyczy najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania plikami. Obejmuje on ogdlne pojecia, takie jak systemy
operacyjne, FTP lub podstawy bezpieczenstwa plikdw. Wyjasnia rdwniez, jak prawidtowo organizowac pliki oraz podstawy platform
opartych na chmurze.

Tres¢ jest przedstawiona w nastepujgcy sposob:
®  Zarzadzanie plikami
O  Znaczenie i rozne systemy operacyjne
Organizowanie, nazywanie
FTP, kopiowanie i przenoszenie, ustugi transferu plikow
Chmura: koncepcja, ustugi, platformy oparte na chmurze

O O O O

Bezpieczenstwo plikow: ztosliwe oprogramowanie, kopie zapasowe...

Instrukcje nauczania

Wiasciwe zarzadzanie plikami ma kluczowe znaczenie dla wydajnosci i bezpieczenstwa. To zadanie stanowi dla uczestnikéw szkolenia

wyzwanie polegajgce na uporzadkowaniu

zestaw nieuporzadkowanych plikdw przy uzyciu najlepszych praktyk w zakresie nazewnictwa, strukturyzacji i kategoryzacji.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:

Rozpoznawac i rozrézniac rézne systemy operacyjne (Windows, Android, iOS, Linux, MacOS) oraz ich zastosowania w
logistyce.

Wykazac sie umiejetnosciami zarzadzania plikami, w tym efektywnego organizowania, przenoszenia, kopiowania i
nazywania plikéw i folderow w réznych systemach operacyjnych.

Wykorzystywac rozwigzania w zakresie przechowywania danych w chmurze do efektywnego zarzadzania plikami i

udostepniania ich.

Wdrozenie podstawowych srodkéw bezpieczeristwa plikéw i regularne tworzenie kopii zapasowych w celu ochrony danych.

Ten plan lekcji zawiera rowniez ¢wiczenie zatytutowane ,,Uporzadkuj chaos”, w ramach ktérego uczniowie bedg musieli zastosowa¢
zdobytg wiedze w praktyce. Uczestnicy szkolenia moga réwniez wypetnic quiz.

Nazwa ¢wiczenia | Uporzadkyj chaos

Typ Zadanie praktyczne

Obpi Uczestnicy szkolenia otrzymujg nieuporzadkowany folder wypetniony plikami o losowych nazwach i umieszczonymi w

pis niewtasciwych miejscach. Muszg zmienié¢ nazwy plikéw, skategoryzowac je i uporzadkowac w przejrzysta, logiczng
strukture, stosujac najlepsze praktyki.
1) Przygotuj folder z réznymi plikami (np. dokumentami, obrazami, arkuszami kalkulacyjnymi) o losowych
nazwach i nieprawidtowych lokalizacjach.
2) Woyjasnij najlepsze praktyki dotyczgce nazewnictwa i strukturyzacji plikow.
3) Popros uczestnikdw szkolenia, aby w ciggu 20 minut uporzadkowali foldery w logiczny sposéb.
4) Oméw wyniki i podkresl poprawe.

Cele . . L . o
Poznanie zasad organizacji plikdw. Poprawa spdjnosci nazewnictwa plikow. Zrozumienie, jak efektywnie lokalizowa¢
dokumenty i zarzagdzac nimi.

Komputery/laptopy, gotowy nieuporzgdkowany folder (przygotowany przez uczestnika szkolenia), ustuga

ZaSOby przechowywania plikéw w chmurze (OneDrive, Dropbox, Google Drive itp.).

Szacowany czas 30 minut

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Zadbaj o to, aby pliki byty realistyczne (np. raporty logistyczne, faktury, dokumentacja pracownikow).

Uwagi
g Jesdli czas na to pozwala, podaj wskazéwki dotyczgce organizacji chmury.

Zataczniki Brak

Ocena , Lo : i . o .
Sprawdz, czy pliki maja logiczna strukture i s3 odpowiednio nazwane. Popros uczestnikéw szkolenia o wyjasnienie ich
struktury.

Informacja
Krétka dyskusja: ,,Czy to ¢wiczenie byto przydatne? Jak obecnie organizujesz swoje pliki?”. Krotka ankieta dotyczaca

zwrotna

pewnosci siebie w zakresie zarzadzania plikami przed i po ¢éwiczeniu.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 8 — Zréwnowazony rozwoj

Lekcja Lekcja 8.1: Wprowadzenie do zrGwnowazonego rozwoju

Cel Pomoc uczestnikom szkolenia w rozpoznaniu wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym
ele rozwojem w logistyce. Zachecanie do rozwigzywania problemoéw i krytycznego myslenia.

Potgczenie teorii z praktycznymi zastosowaniami.

Metody Metodologia oparta na studiach przypadkow

Czas 45 min

Wprowadzenie

Zrozumienie zréwnowazonego rozwoju wymaga rozpoznania marnotrawnych i nieefektywnych praktyk. W ramach tego modutu
uczestnicy szkolenia beda potrafili zidentyfikowa¢ wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, poznajac podstawy
zrownowazonego rozwoju i jego zwigzek z logistyka.

Tres¢ tego modutu ma nastepujaca strukture:
Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
- Pojecie zrGwnowazonego rozwoju
- Zréwnowazony rozwoj srodowiskowy, ochrona srodowiska, wyzwania i logistyka
- Korzysci ekonomiczne: ekologiczna logistyka, redukcja kosztéw, wydajnosé i logistyka
- Odpowiedzialnosc¢ spoteczna, zgodnosc¢ z przepisami i logistyka
- Przyszto$é i wyzwania: innowacje, lepsza przysztosé, technologie
- Zréwnowazony rozwdj: energia, woda, odpady, Slad weglowy

Instrukcje dotyczace nauczania

Nauczyciele muszg zapoznac uczestnikow szkolenia z trescig modutéw, quizem i ¢wiczeniami. Po
zakonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

- Zrozumiejg zasady zrOwnowazonego rozwoju i ich znaczenie w logistyce.

- Okresli¢ strategie minimalizowania wptywu na srodowisko poprzez zrbwnowazone praktyki.

- Analizowanie studiow przypadkéw przedstawiajgcych skuteczne sSrodki zrGwnowazonego rozwoju w operacjach
logistycznych.

Uczestnicy szkolenia moga wypetni¢ quizy, a takze wzig¢ udziat w ¢wiczeniu, w ramach ktérego ocenia fikcyjna firme logistyczng
i jej dziatalnos¢ (zuzycie energii, gospodarke odpadami, zuzycie paliwa). Muszg zidentyfikowaé niezréwnowazone praktyki i

zaproponowac ulepszenia.
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Nazwa ¢éwiczenia

Zréwnowazona firma

Typ

Zadanie praktyczne

Opis

Stazysci dokonajg oceny fikcyjnej firmy logistycznej i jej dziatalnosci (zuzycie energii, gospodarka odpadami, zuzycie
paliwa). Muszg zidentyfikowaé niezréwnowazone praktyki i zaproponowac usprawnienia.

1.

w

Nalezy przedstawic krétki profil firmy wraz z danymi dotyczgcymi zrGwnowazonego rozwoju
(np. zuzycie energii w magazynie, emisje floty, wytwarzanie odpaddéw).

Uczestnicy szkolenia musza zidentyfikowaé problemy i zaproponowac usprawnienia.
Kazdy uczestnik szkolenia (lub mata grupa) sporzadza krétki raport z audytu.
Omédwcie wspdlnie wyniki.

Cele

Poprawa zrozumienia kluczowych wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju.

Nauczanie umiejetnosci audytowych w zakresie oceny zréwnowazonego

rozwoju.

Zachecanie do krytycznego myslenia i opracowywania rozwigzan.

Materiaty

Wydrukowane lub cyfrowe studium przypadku

Dtugopis i papier lub komputer do sporzgdzania raportow.

Szacowany czas

45 min

Uwagi

Wykorzystaj rzeczywiste dane logistyczne (jesli sa dostepne).

Podkresl praktyczne zastosowania w logistyce.

(W odniesieniu do potrzebnych materiatéw: zachecaj uczestnikdw szkolenia do pracy w formie cyfrowej, bez
koniecznosci drukowania lub uzywania papieru i dtugopisu, jesli to mozliwe).

Zatacznik

Do niniejszego dokumentu zatgczono przyktadowy raport z audytu zréwnowazonego rozwoju. Prosze

potraktowac go wytacznie jako przykfad.
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Ocena
Ocen, czy uczestnicy szkolenia potrafig zidentyfikowac kluczowe wyzwania zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem. Ocen jako$¢ i wykonalnos$¢ proponowanych rozwigzan.
|nformacja Zapytaj: ,,Co byto najbardziej zaskakujacym odkryciem podczas audytu?”.
zwrotna Krétka dyskusja grupowa na temat wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zréwnowazonego rozwoju.

PRZYKLADOWY RAPORT Z AUDYTU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Raport z audytu zréwnowazonego rozwoju — GreenMove Logistics

1. Wprowadzenie

Niniejszy audyt ocenia wyniki GreenMove Logistics, sredniej wielkosci firmy logistycznej posiadajacej flote 50 ciezaréwek i zarzadzajacej dwoma
centrami dystrybucyjnymi, w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Audyt obejmuje czynniki Srodowiskowe, ekonomiczne, pracownicze, etyczne i
zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng, identyfikujgc kluczowe kwestie i zalecajgc ulepszenia.

2. Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i zalecenia
2.1 zréwnowazony rozwdj $rodowiskowy
2.1.1 Zuzycie energii w magazynach

®  Problem: Magazyny korzystaja z przestarzatych systemdéw oswietleniowych i nieefektywnej klimatyzaciji.
®  Dane: Miesieczne zuzycie energii wynosi 35 000 kWh, a 60% kosztéw przypada na oswietlenie i chtodzenie.

®  Zalecenia: Modernizacja oswietlenia do technologii LED, instalacja inteligentnych termostatow i wdrozenie rozwigzan wykorzystujgcych energie
stoneczna.

2.1.2 Zuzycie paliwa i wydajnosc floty
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L Problem: Starzejaca sie flota charakteryzujgca sie wysokim zuzyciem paliwa i nadmiernym czasem pracy silnika na biegu jatowym.
® Dane: Flota emituje 1500 ton CO; rocznie, a 15% paliwa jest marnowane z powodu pracy silnika na biegu jatowym.

®  Zalecenia: Wdrozenie oprogramowania do optymalizacji tras, promowanie szkolen z zakresu ekologicznej jazdy oraz przejscie na
pojazdy hybrydowe/elektryczne.

2.1.3 Odpady opakowaniowe i recykling

] Problem: Nadmierne stosowanie jednorazowych tworzyw sztucznych w opakowaniach i niski wskaznik recyklingu.
® Dane: Tylko 30% materiatéw opakowaniowych nadaje sie do recyklingu.
®  Zalecenie: Wprowadzenie opakowan biodegradowalnych/nadajgcych sie do recyklingu oraz usprawnienie systemow segregacji odpaddw.

2.1.4 Zuzycie wody

®  Problem: Wysokie zuzycie wody podczas mycia pojazdow i konserwacji magazynu.
L Dane: Zuzycie 200 000 litréw miesiecznie.

®  Zalecenie: Zainstalowanie systemow recyklingu wody i przejscie na ekologiczne metody czyszczenia.

2.2 Zréwnowazony rozwdj gospodarczy
2.2.1 Efektywnoé¢ kosztowa i ekologiczna logistyka

®  Problem: Wysokie koszty operacyjne spowodowane nieefektywnym zuzyciem paliwa i energii.
®  Dane: Dzieki sSrodkom zwiekszajacym efektywnos¢ mozna by zmniejszyc¢ koszty energii 0 20%.
®  Zalecenie: Wdrozenie audytdéw energetycznych, przyjecie polityki oszczednego zuzycia paliwa oraz ubieganie sie o dotacje na ekologiczng logistyke.

2.2.2 Zréwnowazone praktyki zakupowe

L Problem: Brak kryteriow zréwnowazonego rozwoju przy wyborze dostawcow.
L Dane: 70% dostawcéw nie stosuje ekologicznych praktyk logistycznych.

®  Zalecenie: Nalezy nawigzywac wspotprace z dostawcami przyjaznymi dla srodowiska i wtgczac klauzule dotyczace zréwnowazonego rozwoju do
umow.

2.3 Zréwnowazony rozwéj w zakresie pracy
2.3.1 Dobre samopoczucie pracownikéw i warunki pracy

®  Problem: Duze obciazenie pracg i brak szkolen w zakresie zréwnowazonych praktyk.
®  Dane: 40% pracownikdw zgtasza wysoki poziom stresu spowodowany napietym harmonogramem pracy.

®  Zalecenie: Zapewnienie lepszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, przeprowadzenie szkolen z zakresu ergonomii oraz
wtgczenie programoéw szkoleniowych dotyczacych zrdwnowazonego rozwoju.

2.3.2 zdrowie i bezpieczeristwo w operacjach logistycznych

®  Problem: Niewystarczajace szkolenia w zakresie postepowania z materiatami niebezpiecznymi.
® Dane: 15% wzrost liczby wypadkéw w miejscu pracy w ciggu ostatniego roku.

®  Zalecenie: Poprawa programow szkoleniowych w zakresie bezpieczenstwa i egzekwowanie bardziej rygorystycznego
przestrzegania przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa w miejscu pracy.
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2.4 Etyczna zréwnowazonosé
2.4.1 Sprawiedliwy handel i etyczne pozyskiwanie surowcow

L Problem: Brak przejrzystosci w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju faricucha dostaw.
® Dane: Tylko 30% dostawcéw posiada polityke etycznego pozyskiwania surowcow.
®  Zalecenie: Wdrozenie kodeksu postepowania dla dostawcéw i przeprowadzanie regularnych audytéw.

2.4.2 Etyka biznesowa i przeciwdziatanie korupcji

L Problem: Brak formalnej polityki etycznej lub ochrony oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci.
L Dane: Brak oficjalnej strategii tadu korporacyjnego.

®  Zalecenie: Opracowanie polityki etyki biznesowej, zapewnienie szkolen z zakresu etyki oraz utworzenie infolinii dla oséb zgtaszajacych
nieprawidtowosci.

2.5 Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zaangazowanie spotecznosci
2.5.1 Zaangazowanie spoteczne i spoteczna odpowiedzialno¢ biznesu (CSR)

] Problem: Ograniczone zaangazowanie w lokalne inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
L Dane: Brak informacji o projektach zaangazowania spotecznego w ciggu ostatnich dwach lat.

®  Zalecenie: Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami ekologicznymi, wspieranie inicjatyw ekologicznych oraz oferowanie
programow wolontariatu dla pracownikéw.

2.5.2 Réinorodnosé i integracja w miejscu pracy

L Problem: Brak programéw promujgcych réznorodnosé.
® Dane: Kobiety stanowig jedynie 15% pracownikdéw, nie ma formalnej polityki integracji.

®  Zalecenie: Wdrozenie polityki rownych szans i szkolen dotyczacych réznorodnosci.

3. Whioski

Firma GreenMove Logistics podjeta dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, ale brakuje jej ustrukturyzowanego, zintegrowanego podejscia.
Poprawa efektywnosci energetycznej, zarzadzania flotg, dobrostanu pracownikéw, etyki i odpowiedzialnosci spotecznej zwiekszy zréownowazony
rozwdj i dtugoterminowy sukces.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 8: Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
Lekcja Lekcja 8.2: Znaczenie zréwnowazonego rozwoju w logistyce
Cel Zrozumienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w logistyce oraz jego znaczenia dla wydajnosci i oszczednosci
ele kosztow.
Okresl strategie optymalizacji zasobow w logistyce, w tym planowanie tras, harmonogramowanie i konsolidacje
przesytek.

Przeanalizuj Srodki oszczedzania energii w operacjach logistycznych, koncentrujgc sie na paliwach alternatywnych,
energii odnawialnej i systemach zarzadzania energia.
Ocena wptywu ograniczenia pustych przejazdéw w logistyce na zuzycie paliwa i emisje.

Metody Nauka oparta na doswiadczeniu (praca z symulowanymi scenariuszami) i nauka zespotowa.
60 mi

Czas mn

Wprowadzenie

Tres$¢ tego modutu opiera sie na zwigzku miedzy zrownowazonym rozwojem a logistykg, w szczegdélnosci dotyczgcym takich pojeé, jak:
optymalizacja, wydajnosé, usprawnienia w logistyce i korzysci ptyngce ze zréwnowazonego rozwoju.
Tresc¢ zostata przedstawiona w nastepujacy sposéb:
- Zréwnowazony rozwdj w logistyce
O  Optymalizacja: zasoby, trasy, konsolidacja przesytek
Ulepszenia: opakowania, oszczednosc¢ energii, inteligentne systemy energetyczne
Wydajnos¢: ograniczenie pustych przebiegdw, korzysci wynikajgce z oszczednosci energii, koordynacja tadunkéw
Wspdlne sieci logistyczne

o O O O

Korzysci ptyngce ze zrownowazonej logistyki

Wskazdéwki dla nauczycieli

Trenerzy zapoznajg uczestnikdw szkolenia z koncepcjami zrdwnowazonego rozwoju w logistyce. Celem lekcji jest poprawa najlepszych

praktyk w zakresie zréwnowazonego rozwoju wsrod firm logistycznych i pracownikow.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Po ukoriczeniu tej lekcji uczestnicy beda potrafili:

Zrozumie¢ koncepcje zrGwnowazonego rozwoju w logistyce oraz jej znaczenie dla wydajnosci i oszczednosci kosztéw. Okreslic
strategie optymalizacji zasobdw w logistyce, w tym planowanie tras, harmonogramowanie i konsolidacje przesytek.

Przeanalizuj srodki oszczedzania energii w operacjach logistycznych, koncentrujgc sie na paliwach alternatywnych, energii odnawialnej
i systemach zarzadzania energia.

Ocena wptywu ograniczenia pustych przejazdédw w logistyce na zuzycie paliwa i emisje. W scenariuszu muszg zoptymalizowad trasy,
ulepszy¢ opakowania i zmniejszy¢ zuzycie energii, zachowujac rownowage miedzy kosztami a wydajnoscia.

Uczestnicy szkolenia beda mogli zastosowac zdobytg wiedze w praktyce, wykonujgc ¢wiczenie symulujgce proces podejmowania
decyzji przez firme logistyczng dazgcy do zwiekszenia zrbwnowazonego rozwoju.

Nazwa ¢éwiczenia Zrownowazona logistyka Symulacja

Typ Zadanie grupowe i dyskusja

. Trener przedstawia scenariusz, w ktorym firma logistyczna chce stac sie bardziej zrGwnowazona.

OpIS Grupy omawiaja i proponujg trzy kluczowe usprawnienia zwigzane z optymalizacja, wydajnoscia lub wspdlnymi sieciami
logistycznymi.

Kazda grupa przedstawia swojg strategie i wyjasnia jej zalety.

Szczegotowe instrukcje dla treneréw:
®  Podziel uczestnikdw szkolenia na mate grupy (3—5 osdb).
®  Rozdaj lub pokaz scenariusz logistyczny.
®  Daj 20 minut na dyskusje i planowanie.
. Grupy przedstawiajg swoje strategie w ciggu 5 minut.

®  Zakoncz dyskusjg grupowa.

®  Wezmg oni rowniez pod uwage konteksty nauczania mieszanego i online.

Stosuj zasady zrébwnowazonego rozwoju przy podejmowaniu decyzji
logistycznych w rzeczywistych sytuacjach. Rozwijaj krytyczne myslenie i prace
zespotowa.

Zwieksz swiadomos¢ w zakresie efektywnosci i zarzadzania zasobami.

Cele

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Opis scenariusza w wersji drukowanej lub cyfrowe;j.
Dtugopisy i papier do notatek.

ZaSOby (Opcjonalnie) Flipchart lub tablica do prezentacji.

Szacowany czas 40 min.

Aby uczynic ¢wiczenie bardziej angazujacym, dodaj wyzwania, takie jak ograniczenia

Uwagi
budzetowe. Rozwaz wykorzystanie przyktaddw z zycia wzietych, aby zainspirowac
uczestnikdw do nowych pomystow.
. W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do
Zataczniki
swojego zadania, quizu, gry, filmu itp.
O Wykonalnosc¢ i wptyw proponowanych strategii. Przejrzystos¢ i
céna . -
skuteczno$¢ prezentacji.
Zaangazowanie w dyskusje.
. Krétka sesja pytan i odpowiedzi: ,Co byto najwiekszym wyzwaniem?”.
Informacja ©51a pytan | 0GpowWIeazt: , =0 byto najwigkszym wy i
Uczestnicy szkolenia dzielg sie jednym kluczowym wnioskiem z dyskusji.
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 8: Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
Lekcja Lekcja 8.3 — Koncepcja 3R: ograniczaj, przetwarzaj, wykorzystuj ponownie
Cele Zrozumienie zasad 3R i ich znaczenia dla zrdwnowazonej logistyki.

Okreslenie sposobdw wdrazania praktyk redukcji, ponownego wykorzystania i recyklingu w taricuchach dostaw.
Zbadanie strategii skutecznego wdrazania zasad 3R.

Metody Wspdlna nauka i nauka przez doswiadczenie
Wprowadzenie

Ta lekcja skupia sie na zasadzie koncepcji 3R, ktéra pochodzi od skrétu 3 R oznaczajgcego Reduce, Reuse i Recycle (ograniczaj, wykorzystuj
ponownie i przetwarzaj) i jest krétkim sposobem na odniesienie sie do nich. Tresé¢ modutu przedstawiono w nastepujgcy sposdb: Koncepcja
3R: ograniczaj, wykorzystuj ponownie, przetwarzaj

- Koncepcja

- Redukcja: koncepcja, wydajnos¢, optymalizacja, opakowanie, zuzycie energii,

- Ponowne wykorzystanie: koncepcja, opakowania, surowce wtdrne, renowacja,

- Recykling: koncepcja, programy, innowacje, zaktady recyklingowe, odpady elektroniczne

- ,Ponowne wykorzystanie przed recyklingiem”; ,Recykling w celu redukcji”

Wskazdéwki dla nauczycieli

Po zakonczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:

Zrozumiejg zasady 3R i ich znaczenie dla zrdwnowazonej logistyki.

Wskazg sposoby wdrazania praktyk ograniczania, ponownego wykorzystywania i recyklingu w taricuchach dostaw.

Poznajg strategie skutecznego wdrazania zasad 3R.

Trener dostarcza zestaw fikcyjnych odpadoéw logistycznych (opakowania, sprzet elektroniczny, palety itp.). Uczestnicy szkolenia musza
posortowac te przedmioty wedtug kategorii: redukcja, ponowne wykorzystanie lub recykling. Nastepnie uzasadniaja swoje wybory podczas
krotkiej dyskusji.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Nauczyciele mogg $ledzié tres¢ modutéw i prowadzi¢ uczestnikow szkolenia przez nie. Uczestnicy moga wypetniaé quizy. Oferowane jest réwniez
interaktywne zadanie jako ¢wiczenie majace na celu utrwalenie zrozumienia tresci.

Nazwa ¢wiczenia

Wyzwanie zwigzane z segregacjg odpadow

Typ Zadanie interaktywne
Obpi Trener dostarcza zestaw fikcyjnych odpadodw logistycznych (opakowania, sprzet elektroniczny, palety itp.). Uczestnicy
pis szkolenia muszg posortowac te przedmioty wedtug kategorii: redukcja, ponowne wykorzystanie lub recykling.
Nastepnie uzasadniajg swoje wybory podczas krétkiej dyskusji.
Szczegotowe instrukcje dla trenerdw:
®  Przygotu;j liste 10-15 odpaddw (rzeczywistych lub hipotetycznych).
®  Uczestnicy szkolenia pracujg w parach lub matych grupach, aby posortowac je do kategorii 3R.
®  Grupy krotko wyjasniaja swoje wybory.
®  Trener sprawdza poprawnos¢ klasyfikacji i zacheca do dyskusji.
Cel Poprawa praktycznego zrozumienia koncepcji 3R. Rozwijanie
ele krytycznego myslenia na temat gospodarki odpadami. Zachecanie
do podejmowania zrdwnowazonych decyzji.
Wydrukowana lub cyfrowa lista odpaddw. Tablica lub
Zasoby
flipchart do sortowania kategorii.
Szacowany czas 30 min.
. Rozwaz uzycie prawdziwych odpaddw (jesli to mozliwe). Dodaj
Uwagi
element zabawy, wprowadzajac limit czasowy lub rywalizacje.
Zataczniki
Ocena Doktadno$é klasyfikacji odpaddw.

Umiejetnos¢ uzasadnienia i wyjasnienia decyzji.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.
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Krétka sesja pytan i odpowiedzi: ,Co zaskoczyto Cie najbardziej?”. Uczestnicy
szkolenia dzielg sie jedng praktyczng wskazowka.

Informacja
zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Plan lekcji i zestaw narzedzi elektronicznych

Modut Modut 8: Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
Lekcja Lekcja 8.4: Przyszte trendy w zrownowazonej logistyce
Cele Okreslenie trendéw w zréwnowazonej logistyce, w tym najlepszych praktyk

Zrozumienie roli energii odnawialnej i technologii w zrdbwnowazonym rozwoju. Zastosowanie

rozwigzan logistyki miejskiej dla bardziej ekologicznego srodowiska.

Metody Nauczanie oparte na dociekaniu i zorientowane na projekty
Czas 60 min
Wprowadzenie

To éwiczenie zacheca uczestnikow szkolenia do analizy pojawiajgcych sie trendéw w zréwnowazonej logistyce i proponowania innowacyjnych
rozwigzan. Bedg oni pracowa¢ w matych grupach nad opracowaniem realistycznego, zréwnowazonego projektu logistycznego, uwzgledniajacego
nowe

technologie, automatyzacje lub alternatywne metody transportu.

Wskazéwki dla nauczyciela

Pod koniec tego modutu uczestnicy:

Rozpoznawac kluczowe trendy, takie jak ekologiczne pojazdy, automatyzacja i praktyki gospodarki o obiegu zamknietym w
zréwnowazonej logistyce.

Zrozumiec role energii odnawialnej i technologii w zmniejszaniu wptywu na srodowisko. Zastosowac rozwigzania logistyki
miejskiej, takie jak mikro-centra dystrybucyjne i ekologiczne metody dostaw.

Aby w petni zrozumie¢ modut, uczestnicy szkolenia moga wypetni¢ quizy, a takze wykona¢ zadanie zatytutowane , Wyzwanie

zwigzane z innowacjami w zakresie ekologicznej logistyki”.

Nazwa zadania Wyzwanie zwigzane z innowacjami w zakresie ekologicznej logistyki

Rodzaj Nauka zorientowana na projekt

Opis
Kazda grupa wybiera jeden trend przysztosci (np. pojazdy elektryczne, logistyka wspotdzielona, gospodarka o obiegu
zamknietym). Uczestnicy badajg rzeczywiste zastosowania i opracowujg krétka propozycje dotyczaca tego, jak mozna je

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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mozna je zastosowac¢ w swoim srodowisku pracy. Nastepnie przedstawiajg swoje pomysty klasie w formie 5-
minutowych prezentacji.

Szczegotowe instrukcje dla treneréw:
®  Podziel uczestnikdw szkolenia na mate grupy (3-5 osdb).
®  Przydziel lub pozwdl im wybraé przyszty trend z modutu.
. Daj im 20 minut na omdwienie i przygotowanie propozycji.
®  Kazda grupa przedstawia swojg propozycje w ciggu 5 minut.

®  Poprowadz dyskusje na temat wykonalnosci i ulepszen.

Cele
Ocena zrozumienia przysztych trendéw w zréwnowazone;j logistyce. Zachecanie do

krytycznego myslenia i pracy zespotowe;.

Promowanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw zwigzanych z rzeczywistymi wyzwaniami logistycznymi.

Komputery lub smartfony z dostepem do Internetu Dtugopisy i

papier do notatek

Zasoby

Oprogramowanie do prezentacji (opcjonalnie)

Szacowany czas 30-40 min

U . Jedli czas na to pozwala, nagraj prezentacje, aby uczestnicy szkolenia mogli je pdZniej przejrzec.
wagi

Zached ich do zastanowienia sie nad lokalnymi wyzwaniami podczas proponowania rozwigzan.

Zataczniki

Ocena

Jasnos$¢ wyjasnienia wybranego trendu.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Wykonalnosc¢ i kreatywnosé proponowanego rozwigzania.

Zaangazowanie w prace zespotowq i dyskusje.

Informacja
zwrotna

Popros uczestnikdw szkolenia o ocene wtasnego udziatu (samoocena). Wykorzystaj
informacje zwrotne od innych uczestnikédw, w ramach ktérych grupy oceniajg
nawzajem swoje pomysty.

Na koniec trener moze podsumowac najwazniejsze spostrzezenia.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytgcznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ pogladdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie

odpowiedzialnosci.



