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Hedopmanuu geitHoctn Kasycum

BkntoyeHun
moaynu

3a fa ce pasbepe NPUIOKEHMETO Ha UMPPOBUTE MHCTPYMEHTU B 06/1acTTa Ha JIOTUCTUKATA, Hal-NOAXOAALMTE
moaynv ca Mogyn 4: CneunanusmpaH codTyep 3a JIOTUCTMKA, KOWTO ce GpOKyCHpa BbPXY CUCTEMM KaTo CUCTEMM 3a
ynpasneHue Ha cknagose (WMS), n3non3saHm 3a ynpasieHne Ha CKAaLoBe U NpocneasasaHe Ha 3anacute. Mogayn
5: HOBOBB3HWMKBALLM TEXHOIOTMU B IOTUCTMKATA CHLLO € NOAXOAALL, Thbii KaTo 06XBalLa HOBM TEXHOMOMMK KaTo loT,
aBTOMaTU3aLUMA U W3KYCTBEH MHTE/NEKT, KOUTO Ca WMHTErpupaHu B cbBpemeHHuTe WMS 3a noswulwaBaHe Ha
edekTnBHocTTa. OcBeH ToBa, Moayn 2: OCHOBHU CODTYEPHU MPUIOMKEHUA U KOMYHUKALMOHHU UHCTPYMEHTU €
BaEH, Tbil KaTo BK/IOYBA ObydYeHME MO WMHCTPYMEHTM 33 CbTPYAHWYECTBO M KOMYHWMKaUMs, KOWUTO ca OT
CbLLECTBEHO 3HaYeHWe 3a BHEAPABAHETO Ha UMPPOBM cMCTEMM B NorucTuKata. Hakpas, Mogyn 1: BbveegeHuve B
undposaTa rpaMoTHOCT 06XBALLA OCHOBHM YMEHWSA 33 U3MN0/13BaHe HA LMbPOBU YCTPOICTBA M UHCTPYMEHTH, KOUTO
ca GpyHAAMEHTaIHM 33 MPWUIAraHeTo Ha BCAKAKBM LdpoBU

peweHne B N0rmcTuKara.

CeBbp3aHu ypoum

KakTto 6e cnomeHato no-rope, MmoXe Aa Ca BKAKYEeHU HAKOJ/IKO YpOKa.

U,EIWI L4 [a ce pasbepe Kak ce npunaraT uMdpoBUTE MHCTPYMEHTM B PEasIHU YCI0BUA B 061aCTTa Ha IOTUCTMKATA.
L [a ce ngeHTudUUMpaT non3uTe, NpeansBMKaTeNCcTBaTa U Hal-A406pUTe NPAKTUKK, CBBP3aHU C
BHeApABaAHETO Ha cucTeMa 3a ynpas/ieHue Ha cknagose (WMS), Hanpumep.
L4 [a ce HaCbpuM aKTUBHOTO y4acTue Ype3 obpaTHa Bpb3Ka M CNoAeNnsHe Ha OnuT.
° [la ce cBbpKaAT TEOPETUYHMTE aCMeKTU Ha NporpamaTa C NPaKTUYeCcKn npumepu.
MeTop,onorvm L Buageo nnm npeseHtauma
L4 AHanu3 Ha Kasycu
L4 [unckycna B manku rpynu
L4 06paTHa BPb3Ka U NpeanoXXeHna 3a peleHnAa OT CTaXKaHTute
BvBeageHue

Tasu felHOCT BK/IIOYBA NPEeACTaBAHE Ha Kasyc, CBbP3aH C BHeAPABAHETO Ha LMdpPoBa cucTema B 10MMCTUYHA KoMNaHua (Hanpumep WMS).

CraxaHTuTe we rnegat Buaeo nan npeseHTayua, B KOATO ce onmceaT npegn3BuKaTencTsoTo,

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickua cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obade NpUMHAAAexaT U3Lano Ha TexHusa(ute) astop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3r/eanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbto3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHums 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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pelueHneTo, NpoLeca Ha BHeApABaHe 1 pesynTaTtuTe. LieaTta Ha geiHocTTa e Aa ce nofobpu pasbupaHeTo 3a AUrMTanMsaumaTa ypes
NpUMepU OT PeasiHUsA ¥KUBOT.

UHCcTpYyKUuMK 3a npenogasaHe

OnNnUT mexay Tax.

ObyunTenat npeacrass Kasyca (4pes BUAEO UM Npe3eHTauma), HacbpyaBa y4acTHULMTE Aa CU BOAAT 6eNeXKMU U yNecHsABa AMCKYCUATa cieg,
npeacrasaHeto. O6yunTenaT ce yBepsBa, Ye y4aCTHULMTE CBHP3BAT ONMTa C NOAXOAALMTE YPOLM OT NporpamaTta U Hacbpyasa obmeHa Ha

HamvmeHoBaHue Ha

Kasyc: AurutanHa TpaHchopmauma B N1OTMCTUYHA KOMMNAHWA

o
AENHOCTTa
Tun MpeseHTauusa / Buaeo Kasyc
Onmcanm CTa)KaHTWUTe Lie rnefaT npeseHTauma Ha Kasyc, CBbP3aH C BHeAPABAHETO Ha LudpoBa TexHonorua (Hanpumep WMS)
CaHue OT IOTUCTUYHA KOMNaHwuA. MpeseHTaumaATa Wwe aHaAM3npa Npean3BMKaTeNCcTBaTa, C KOMTO ce cbabCKBaT, BHEAPEHOTO
peleHmre, peakumATa Ha NepcoHana, pesyatatuTte U nonsuTte ot
umoposata TpaHchopmaumsa. Cneg ToBa LLe NOCAEABa AUCKYCUS M AEMHOCT MO aHaM3 Ha Kasyca.
Ll,enu ®  YyacTHuuMTe TpA6Ba fa pasrnesart AencTBUTENHUA NpoLec Ha LudpoBa TpaHCchopmMaumsa B TOTUCTUYHA
KOMMaHuA.
®  [la aHanusupaT npeansBMKaTeNCTBaTa, Npes KOMTO e U3npaBeHa KOMMNAHWATA, U pelleHnaTa, KoMTo ca
NPUNOXKEHWN 3a TAXHOTO NPeoaoNsBaHe.
° [a ce pasbepaT peakumumTe Ha NepcoHana 1 Bb3AeNCTBUETO Ha undposaTa TpaHChopmaLma Bbpxy busHeca.
° [a oueHun nonsuTe oT BHeApPABaHETO Ha undpoBu TexHonormm (Hanpumep WMS) 3a epeKTMBHOCTTa U
edMnKacHOCTTa Ha BepuraTa 3a 40CTaBKM.
° O6cbkAaHe Ha pe3ynTaTuTe oT TpaHchopmMaumaATa U NpeasaraHe Ha NoLo6PEHUA UNW aNTePHATUBU Bb3
OCHOBA Ha aHa/M3a Ha ciyyas.
®  JlanTon uaun NpoeKTop 3a npeseHTaumATa
L Bugaeo nnu PowerPoint npeseHTauumsa
®  /lucT 3a BbNPOCK U Benexku
Pecypcu

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickua cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obade NpUMHAAAexaT U3Lano Ha TexHusa(ute) astop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3r/eanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbto3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHums 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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1,5-2yvaca
MNpubnusutenHo
Bpeme
Obyuntenat TpabBa Aa OCUrypy HANMUMETO Ha MaTepuanuTe U Aa NOATOTBM NOAXOAALLA Cpela 3a npe3eHTauumaTa. Mo
’KenaHue BbNpocuTe moraT Aa 6baat u3npaTeHn npeABapuTeNHO, 3a Aa MOraT y4acTHULMTE 43 ce NOAroTBAT, @ B Kpas
benexku Ha npe3eHTauuATa matepuanute TpabBa fa 6bAaT M3NpaTEHU Ha
Ha y4YacTHuuuTe.
NMpunoxxeHo Mpe3seHTauma/BUAEO Ha Kasyc
OIJ,EHKa ®  OTroBopu Ha BbNpocy 3a pasbupaHe

®  [McmeH/ycTeH AOKag, 3a M3BOAMTE OT Kasyca
®  Bb3MOMKEH TECT MK AEMHOCT, CBbP3BaLLa HabAOAEHMATA C KOHLENUMMTE OT Kypca.

®  [luckycua/obmeH Ha onut

O6y'~|l/ITEJ1ﬂT oueHABa aHraXXMPaHOCTTa Ha y4acTHUUMUTE, paa6MpaHeTo MM Ha CbAbpPHKAHNETO U cnocobHOCTTa UM Aaro
CBbPXKAT C LennTe Ha nporpamata. KpaTka aHOHMMHA OLeHKa Ha

O6paTtHa Bpb3Ka

onuta Moxe Aa 6bae npoBegeHa upes Google bopmynap uam nevateH popmynsap.

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickua cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obade NpUMHAAAexaT U3Lano Ha TexHusa(ute) astop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3r/eanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbto3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHums 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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Jlornctnka XakatoH: ,MHOBauun B Bepurata Ha A0CTaBKn"

Mopaynu OMS, WMS, TMS

BKknoueHun

BHe,ﬂ,pﬂBaHe Ha TexHo/10rnun
CBbp3aHu ypouu

OnTMMM3aLma Ha NOTUCTUKaTa

MHoBauum n ngen

CTMMynuMpaHe Ha MHOBaUUMTe B NOTUCTUKATA

Lenn

Pa3spaboTBaHe Ha LMdpPoBM, UHTErPUPAHU

peweHnAa

YKpenBaHe Ha ymeHuATa 3a paboTa B €KUM U Npe3eHTMpaHe
MeTOAOﬂOfMM Exknnute pa60TﬂT BbpPXYy peanHU IOTUCTUYHU Npean3BUKaTe/ICTBaA

Maen, npoeKTUpaHe Ha pelleHna 1 npeacTaBsaHe npea, *Kypu
BvBeageHue

YuactHuuute TBOpPYECKU pewaBaT IOTMCTUYHN I'IpO6I'IEMM B XaKaTOH cpeaa, CMMV}'IMpaﬁKM MHOBALUMOHHM NpoLuecn B CTapTUpPaLLM KOMNAHNUU

M Npunaraikm AUrMTanHU UHCTPYMEHTU.

UHCcTpYKLUMK

Onpe,u,eneTe WY NO3BOJIETE Ha EKNUNUTE Aa M36€paT
npeansBuUKaTenCcTso PbkoBoanTe naente n NoAroToBKaTa Ha

npeseHTauununTe

HactaBHMYeCcTBO M OLeHABaHe Ha Npe3eHTauunTe

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickua cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obade NpUMHAAAexaT U3Lano Ha TexHusa(ute) astop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3r/eanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbto3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHums 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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HamvmeHoBaHue Ha

JloruMcTMYeH XaKaToH: ,,MIHOBaLymu B BepuraTta Ha 40CTaBKM"

"
AenHocTTa
Tun XakatoH / Uaoen
Onucanue EKMNUTE Ce CNPaBAT C IOTUCTUYHM NPO61eMM, M3MON3BANKM TEXHONOTMYHA MHTErpaLMs, U NPeACTaBAT MHOBATUBHM
peleHus.
uen” BuKTe no-rope
MopcKasku 3a
npean3BUKaTENCTBOTO
LLlabnoHu 3a
Pecypcu npeacTassaHe JocTbn 4o
MHTEpHET OLEHDBYHK
meTu
3-5 yaca (unm pasgeneHu cecum)
MpubausurenHo
Bpeme
Cb3paiiTe TBOpYecKa cpea, 61aronpuATCTBaLLA CbTPYAHMYECTBOTO. AKO € Bb3MOXKHO, MOKAHETEe roCT-MeHTOPMU.
benexku
MpunoxxeHo CueHapwu ¢ Npesn3BMKaTeNCTBa, WabNoHW 33 Npe3eHTauun, pybpuKa 3a oueHaBaHe
OIJ,EHHBaHe OueHnABa ce No KPeaTMBHOCT, OCHLLECTBUMOCT, Bb34EMCTBME M ACHOTA Ha NPe3eHTaLMATa No OTHOWeEHWe Ha

KpeaTnBHOCT, OCHbLLECTBMMOCT, B'b3,ﬂ,el7ICTBl/Ie
N ACHOTA Ha Npe3eHTaumnATa

Ob6paTtHa Bpb3Ka

O6paTHa Bpb3Ka OT TPeHbOPaA M KoNernTe, pasM1ChbA BbpXy paboTaTa B eKun 1 pelueHunaTa

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickua cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obade NpUMHAAAexaT U3Lano Ha TexHusa(ute) astop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3r/eanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbto3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHums 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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AaHHu:

AHann3 Ha Bb3MOXHOCTUTE U PUCKOBETEe NPU 3aLlumUTaTa Ha
AdHHUTE B JIOTUCTUKATA

BKAloueHn moaynm Mo NPUHLMN BCUYKM MOAYM Ca NPAKO WM HEMPAKO 3aCerHaTh, HO KOHKPETHO Moays 3: CUrypHOCT 1
NOBEPUTE/THOCT Ha aHHUTE.

KakTo 6e cnomeHaTto no-rope, morat Aa 6b,an BK/IIOYEHUN HAKO/IKO YPOKa
Cebp3aHu ypouu

MNoBuwasaHe Ha pa36MpaHETo 3a 4YyBCTBUTENTHOCTTA Npun pa60Ta C Ll,l/ld)pOBl/I AaHHW. TOBa ce OTHACA KaKTO 3a INYHU

L"enu n d)l/IpMeHl/I AaHHU, TaKa U 3a AaHHW Ha TPETU CTPaAHWN.

OcBeH TOBa LeNTa e A4a ce pasno3HaAT Bb3MOXHOCTUTE 3a U3MO0/3BaHe Ha AaHHM 33 ONTUMMU3MPaHE Ha npouecute

KaKTO NO OTHOWEHME Ha ed)EKTVIBHOCTTa, TaKa U NO OTHOLWEHME Ha I'IO,CI,O6pﬂBaHeT0 Ha KayecTBoTO.

JlnyHa ,D,EVIHOCT, npu KOATO O6y‘-WITe}'Il/ITE MOraT Aa U3non3saTt HAKOJIKO METOA0/10TUN: Npe3eHTaunA 3a npeacraBaHe
MeTOAM Ha ,D,EVIHOCTTB, peanHo O6y‘-|eHl/Ie, AKO NOCETEHOTO CbOPDbKEHUE IO NO3BO/IABA, KPATKO Ka3yc, NPU KOETO
OTroBOpHUTE /INLLA OT NOCeTEHUTE LLEHTPOBE CNOA4ENAT CBOA ONUT, a CbLLO U rpynoBa AUCKYCUA, MPU KOATO

06yqa BalluTe Cce CNOAEeNAT CBOA ONuUT.

BvBepeHue

[eiiHocTTa e pasgeneHa Ha ABe CTbMKK:

Hacoku 3a rpynosa pa6ota

Tema: AHanu3 Ha Bb3MOXHOCTUTE U PUCKOBETE, CBbP3aHM CbC 3alUMTaTa HA AAHHWUTE B IOTUCTMKATA — OT Ie4HA TOUKa Ha CNeAUTOP, KAUEHT UAK
3aKoHoAaTes.

Llen: Pa3paboTBaHe Ha CTPYKTYpMpaH aHain3 Ha Bb3MOMKHOCTUTE M PUCKOBETE, CBbP3aHM CbC 3alMTaTa Ha 4aHHUTE B IOTUCTUYHUA CEKTOP OT
AafieHa NnepcnekTMBea (CneauTop, KAMEHT, 3aKoHogaTen).

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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YKa3saHuA 3a npenopasBaHe

dopma:

PasnpeseneHue Ha rpynute: Beaka rpyna noema efiHa nepcnekTvsa. 3agaHue:

Onuwerte n3bpaHaTta NepcnekT1Ba (Hanpumep 3agaun, UHTEPECH, NPEAU3BUKATENCTBA).

AHanusupaiite Haii-BaXKHUTE Bb3MOXHOCTM, MPOU3TUYALLM OT PELLIEHWUA, CbOTBETCTBALLUM HA U3UCKBAHUATA 3@ 3aLLMTa HA INYHUTE
[OaHHW, WY OT HOBM TEXHO/IOTUM.

OueHeTe OCHOBHUTE PUCKOBE U NPeAn3BUKATEICTBA, CBbP3aHU CbC 3aLiMTaTa Ha AaHHUTe (Hanpumep GDPR, TexHWU4ecko
n3nbAHeHWe, 3aryba Ha aosepue).

Pa3paboTeTe KOHKPETHM NPENOPBKYM 3a AelCTBMUE OT BallaTa rneaHa Touka. Mo nsbop: [alite KpaTbk

NPaKTUYECKU NPUMEP UK aKTyaNeH cayyail.

5-7 MMHYTU Nnpe3eHTauma uaun 2-3 cnanga Mpynosa
paboTa: 3—4 gywmn

Bpeme 3a 06paboTka: [Hanpumep 60—90 MUHYTK] MM KaTO AoMallHa paboTa

HammeHoBaHue Ha

AHann3 Ha Bb3MOXHOCTUTE N PUCKOBETE NPM 3aLLMTATA HA AAHHUTE B IOTUCTMKATA

“

HeNHoCTTa

Tun Mpynosa pabota

OnucaHue KaTo yacT oT rpynos NpoekKT, CTyAeHTUTE aHaIM3MpPaT Bb3MOXKHOCTUTE M PUCKOBETE, CBBHP3aHM CbC 3allMTaTa Ha
ZlaHHUTE B IOrUCTMKaTa. Mpu TOBA BCEKM OT TAX NOEMa e/jHa OT TPUTE Bb3MOXKHM NEPCreKTUBU: CNeANUTOP, KIUEHT UK
3aKkoHoAaTe. MpynuTe NPOYYBaT KaK 3alyuTaTa Ha AaHHUTE 3acAra IOrUCTUMHUTE NPOLIECH, KaKBU NPean3BUKaTeNCTBA
Bb3HUKBAT OT TOBA M KaKbB MOTEHLMAN Cb3AaBa 406POTO il npunaraHe.
3afayata HacbpyaBa CUCTEMHOTO MUC/IEHE, Pa3BUPAHETO Ha MPaBHUTE U TEXHONOMUYHUTE B3aMMOOTHOLLEHNA 1
€noco6HOCTTa Aa ce pOPMyMPaT KOHKPETHU NPenopbKHM 3a AelicTaue. Cney, TOBa rPyNMUTe NPeACTaBAT Pe3ynTaTUTe C1
nog, popmata Ha KpaTKa NpeseHTaLMA AW Ha NOATOTBEHU CraioBe.
TexHUYeCKH Lenu:

Lenn

Pa36MpaHe Ha 3Ha4YeHneTo n B'b3,ﬂ,el7ICTBVIETO Ha 3alMTaTa Ha AaHHUTE B IOTUCTUYHATA cpeaa Pasno3HaBaHe Ha
Bb3MOXXHOCTUTE Ype3 AUTUTann3aumna, CboTBeTCTBALLa Ha MUSUCKBAHUATA 3a 3aLlLUUTA Ha AaHHUTE

Pasmucba Bbpxy NpaBHUTE pamku (no-cneuymnanHo GDPR) PaspaboTtBaHe Ha

NPaKTUYHU pelleHnAa OT Pas3INnyHn rnegHn TO4Kn

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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MeTof0N0rnYHU Lenu:

HacbpyaBaHe Ha aHANIMTUYHU, PedIEKCUBHM M apryMEeHTaTUBHM YMEHUA
MpaKTvKyBaHe Ha paboTa B KW 1 CTPYKTYPUPAHO CbTPYAHUYECTBO
MpunaraHe Ha TEXHUKM 3a Npe3eHTUPaHe

NHTepAMCUMNIMHAPHN LUenu:
NPOMsAHa Ha NnepcrexkTMBaTa U eMnaTna Kbm ApyruTe y4acTHULM B BEpUrata Ha 40CTaBKu
CnocobHOCT 3a 06CbKAaHE Ha MPaBHU Y TEXHUYECKUN BBINPOCK

NOAroTOBKa 3a NPaKTUYECKUTE U3NCKBAHNA B KOMMNAHUNUTE U MHCTUTYUMNUTE

Pecypcu
[la ce npeaocTaBAT OT 0byuuTeNs:

PaboTeH nuct cbe 3agaya u cneundurKaLma Ha CTPyKTypaTa
AKO e Heobxo4MMO, NPUMEpPHa NPe3eHTaUma AN NPUMEPHO peLleHue 3a opueHTauma JocTbn Ao
npasHu NpuHUMNKM (Hanp. n3saakun ot GDPR)

Pecypcu Bb3MOXKHOCTM 33 NpoyYBaHe (Hanpumep JOCTbN A0 UHTEPHET, CneuuanusnpaHa nMTepaTtypa, NpakTUYeckm
npumepu) HeobxoanMmm OT CTyAeHTUTE:
MaTtepuanu 3a nucaHe uan UMPPOBM YCTPOIMCTBA 33 NOArOTOBKA MHCTPYMeHTH 3a
npeseHTtauun (Hanp. PowerPoint)
Bb3MOKHOCT 3a dopMuMpaHe Ha rpynu 1 ¢pasmu Ha Tuxa paboTa (OHNalH UK Ha MACTO)
BbBegeHue B TemaTta: 10—15 muHytn
®a3za Ha rpynosa pabota: 60—90 MUHYTK
|'|py|6[|y|3y|1'e;||.|o MpeacTaBAHe Ha pe3ynTaTuTe: 5—7 MUHYTU Ha rpyna (o6wo okono 30 MuHyTH) [McKycua u obpaTHa
Bpeme Bpb3Ka: 15 MUHYyTK
06LWa NpoAb/IKUTENHOCT: NPUbAN3UTENHO 2,5-3 y4ebHM Yaca
benexku
MpunoxkeHune
MopenHo pelueHMe 3a OLEeHKa
OueHkKa

MepcnekTvBa: cneguTop Bb3aMoXKHOCTK:
CneyesniBaHe Ha AOBEPMETO HA KAMEHTUTE Ypes Npo3payHa 06paboTka Ha AaHHM KOHKYPEHTHO
NPeAvMCTBO B NyBANYHM Tbprose

EdeKTmBHOCT Ypes umMdpoBm NnaTdopmm, CbOTBETCTBALLM HA U3UCKBAHMATA 3a

3almTa Ha gaHHuTe Puckose:

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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Bucoku pasxoam 3a BHeapAsaHe (cboTeeTcTBue ¢ GDPR, obyueHue)
[nobwu 3a HapyleHus

CNOXHOCT NOpaayn MeXayHapoAHW MOTOLM OT AaHHU (Hanp. npocneasasaHe v
otcneaasaHe) MNpenopbku:

HasHavyaBaHe Ha ANBXXHOCTHU AnLA NO 3almnTa

Ha AaHHuWTe lMoBMILIABaHe Ha OCBEAOMEHOCTTA

Ha cnykutenute

BHegpsBaHe Ha UT pelleHus, cbobpaseHn Cbe 3alimUTaTa Ha AaHHUTE
MepcnektuBa: KnueHt

Bb3moxHocTH:

Mpo3payYHOCT NO OTHOLLEHME Ha U3MON3BAHETO HA AAHHM

KoHTpon Bbpxy cobCTBEHUTE AaHHM 33 AOCTABKA (CTaTyc Ha AOCTaBKaTa,
npocneassaHe) [loBepue B 06paboTKaTa Ha YyBCTBUTE/IHM J@HHM 33 MOPBYKU N
cknagose Puckose:

Jlvunca Ha ACHOTa OTHOCHO TOBA KOM [laHHM Ce CbXPaHABaT U CNoAenaT
Ctpax oT 3noynoTpeba (Hanp. npodunmn Ha ABUNKEHME, KOHKYPEHLMSA)
MpenopbKu:

ficHoTa B forosopuTe (Hanp. ADV, SLA)

M3nckBaHe Ha 3aAb/KeHNA 3a NpefocTaBaHe

Ha MHpopmauma

M3nckBaHe Ha 0AMUTU 3a 3aLUMTa HA AAHHWUTE OT A0CTaBYMLMTE Ha YCAYrn
MNepcneKkTuBa: 3akoHoaaten

Bb3moxHocTH:

3almMTa Ha IMYHUTE NpaBa B LMPPOBUTE BEPUTU 33 AOCTABKU
HacbpuyaBaHe Ha cnpaBea/IBOCTTa M OBEPUETO B LMdPpoBUTE Nasapu
Mmnync 3a curypHu TexHon0rum

Puckose

CBpbxperynnmpaHeTo moxe aa 3abasu nHosauuute TpyaHo

npunaraHe B rnobanHuTe Bepurn 3a 4octaskn CMBM 30HM

(Hanp. TenemMaTnyYHM JaHHKU Ha Wodbopwu) MpenopbKu:

Mo-ACHM HAaCOKM 33 IOTUCTUYHMUA CEKTOP

HacbpyaBaHe Ha cepTudMUMpaHeTo (Hanpumep eTUKET 3a 3aLLmTa Ha

AaHHWTe) CbTPYAHUYECTBO € HPaHLLIOBM acoumaLum

O6yunTeNIMTE MoraT A4a OLEHAT 4anu LeauTe ca NoCTUIHaTh Bb3 OCHOBA Ha OTFOBOPUTE, 4aAeHM B AeMHOCTUTE 33
O6paTHa Bpb3Ka| Y A3 OUEHAT AA/M Ly PUTE, RAAEHU B &
OLEeHKa (TecToBe, AOKNag, Aebat n gp.)

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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AHanu3 n AUCKYCUA HA peasiHu Kasycu

WMS 1 TMS
Moaynu
BKNOYEHU
CB'bp3aHM ypou,M Hapyu.leva B BEpUrnTe 3a A0CTaBku AHanus
Ha cTpaTernu
JIOrMCTUYHM TEXHONOTUN
AHanmampaHe Ha peaHn NOrTNCTUYHU
Uenun
npeanssuKaTencTea |_|O,D,06pﬂBaHe Ha
CTpaTernyeCcKoTo MmncneHe
MNMopobpsaBaHe Ha KOMYHWUKALMOHHUTE N AebaTHUTE yMeHUA
AHanus Ha Ka3ycu B eKun
MeTtogonoruu
CTpyKTypupaH gebat no npegioxKeHuTe peLleHns
BvBepeHue

M3non3saiku peanHu cnydaum, obyyasalumTe ce pasrnexaat AorucTMyHu npobaemu u npegnaraT cTpaTernum, cnes KoeTo y4acTsar B

CTPYKTYpUpaHu aebatu, 3a Aa OLEHAT PasINYHUTE NOAXOAM.

MHCTpYKUMM 33 npenoaaBaHe

N3bepeTe 1 pa3gaiTe noaxoasaly Kasyc Pasnpegenete

PON N Haco4veTe NOAroToBKaTa

MogaepvpaiTe 1 aHanusmpanTe gebarta

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH
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HammeHoBaHMe Ha

AHanus un gebat Ha peaneH cnyyau

neunHocTtTa

Kasyc n pebar
Tun yena

Ekunute AHaNAN3NpPaT n O6C'b)K,CI,aT peweHnA 3a peaneH NormcTnu4eH I'IpO6J'IEM OT rnegHa To4YKa Ha pasnnvyHu
OnucaHue sanHTe

pecoBaHu CTpaHu

nepcnekT1Msemn

Bu»k no-rope
Uenun

Martepwnanu 3a Kasycm bana gbcka namn

npoekTop PybpuKa 3a oueHaABaHe
Pecypcu

2—-3 yaca
NpubnusurenHo
Bpeme

MpepocTaBeTe npeasapuTeNHO MaTepuanu 3a yeteHe. OcurypeTte Bpeme 3a NOAroToBKa M 0bCcbiKaaHe chne, ebaTa.
Benesku pes pesBap p ypete Bp 4 it it
annO)KeHVI LOKYMEHTU C Ka3ycu UM BbHLUHW pecypcu, ako e Heobxoaumo

OueHnABa ce no aHan3, ACHOTa, N3no/13BaHe Ha N0rMCTUYHU KoHUenuunu, abora B ekun
OueHaBaHe 4 Henua,

Ob6paTtHa Bpb3Ka

KomeHTapu Bb3 OCHOBA Ha AMCKYCUU U MUCMEHU KOMEHTAPW OTHOCHO NpeACTaBAHETO

®uHaHcKpaHo oT EBponeiickus cbio3. M3paseHuTe Bb3rneam  MHeHua obadye NpUMHAAeXaT U3LaNo Ha TexHusa(ute) asTop(v) u He
0TpasABaT HeMpemeHHO Bb3reanTe U MHeHVATa Ha EBponeiickms cbio3 nam Ha EBponeiickaTta M3Mb/HUTENHA areHuMs 3a obpa3oBaHue
1 RynTypa (OeAD-GmbH). 3a TAX He HOCK OTFOBOPHOCT HUTO EBPONENCKUAT Cbto3, HUTO OeAD-GmbH




Co-funded by
the European Union

HedopmanHa geitHocT

PoneBa urpa 3a Bb34elCTBUETO BbPXY OKOMIHaTa cpepa

BK’"’OquM Mop,yﬂ” ToBa e TpaHCBepCanHa AENHOCT U MOoraT Aa 6'b,£l,aT BK/IIOYEHU HAKONKO moayna. O6yHVITeJ1VITE Tpﬂ6Ba Aa NONBbAHAT
TO3U LLIaﬁnOH, KaTO NOCO4YaT KON MOA4Yy/In Ca BK/IKOYEHU, B 3aBUCMMOCT OT CbAbPKAHMNETO Ha NoceleHneTo.
Hanpumep: 3a eMHOCT NO NOYMCTBaHE Ha OBLWHOCTTA We 6bae BkAtoueH Moayn 8. 3a Aa ce cBbpiKe no-gobpe ¢
DiRECT, we ce npeanoynTaT 4eMHOCTM MO NOYMCTBAHE HA UHAYCTPUANHU UM IOTUCTUYHM 30HU, TaKa Ye A3 MOXKEM
Aa BKIKDYMM CbAbpXKaHUeE OT APYyrKM MoA4yNn.
Tasu AenHoCT e CBbp3aHa C ypoLyM NO aHaNn3 Ha Bb3AEeMCTBUETO BbPXY OKONIHATa cpeaa, CTpaTerMm 3a aHraxkmnpaHe
Cebp3aHu ypouum
Ha 3anHTepecoBaHUTE CTPaHU
M YCTOMYMBM peLLeHMA 3a YNpaBaeHMe Ha oTnagbLuuTe.
Ll,enu U PasbupaHe Ha NPaKTUYECKOTO NPUIOKEHME Ha LUPPOBUTE MHCTPYMEHTMU.
L4 Pa36mpaHe Ha B3aMMOCBbP3aHUTE PO/IN U OTTOBOPHOCTU Ha pPa3/IM4YHUTE 3aUHTEPECOBAHU CTPaHU B
ynpaBaieHneTo Ha oTnagbuute B 1OrMCTUKaTa
L4 Mscnep,BaHe Ha B'b3,qei;ICTBMETO BbPXY OKO/IHATa cpeaa Ha pa3/IMvyHU pelleHnA 3a ynpaBaeHne Ha
oTnagbuumre.
o PasBuBaHe Ha yMeHUA 3a NPeroBopwu U pellaBaHe Ha NpPobaeMu Ypes PoNeBu Urpu.
MeTOAM ToBa ue 6b,qe WHTEPaKTUBHa AeﬁHOCT anue B amue, KOATO BKKOYBaA:
L4 npe?.EHTaLI,VIﬂ 3a NpeAcTaBAHe Ha CueHapua n uennte Ha poaesaTta urpa.
L4 Ponesn Urpun, B KOUTO y4aCTHULUTE UTPAAT PONUTE HA 3aUHTEPECOBAHUTE CTPAHU U B3eMaT pelleHnA.
U [pynoBu gMUCKyCcUK, B KOUTO yHACTHULUUTE PA3MULLNABAT BbPXY pe3ynTaTuTe OT CBOUTE peLlleHna u
cnoaenAat onuT.
L Ll,Md)pOB CUMmynaunoHeH MHCTPYMEHT, KOWTO moaenupa B'b3,qei;lCTBMETO BbpPXY OKO/1HATa cpeja Bb3
OCHOBa Ha pelleHnATa, B3eTU NO Bpeme Ha ponesaTa urpa. ToBa moxe Aa NoOMorHe 3a Bu3yanunsnpaHe
Ha B'b3,D,El7ICTBVIET0 Ha pas3/IMYHUTE CTpaTernmn 3a ynpasaeHne Ha oTnagbLUuTe BbpPXy EKOCuctemuTe.
L4 M3non3saHe Ha WUHTEPaKTUBEH LI,VIdeOB T36}10, Kb EeTOo y4aCTHULUUTE MOraT Aa BbBeXA4aT cCBOUTE
pELIEeHUA U Aa BUXKAAT JaHHWU B peasiHO Bpeme 3a NoTeHUManHuTe epeKkTu oT CBoUTe AeNCTBUA BbPXY
OKO/IHaTa cpeda n 06LLI,ECTBEHOT0 34pase.
BvBepeHue

duHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam 1 MHeHUs ca obaye camo Ha aBTopa/aBTOpUTE U HE OTPa3ABaT HEMPEMEHHO Te3M Ha
EBponeiickus cbto3 uam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cblo3, HUTO PUHAHCUpaLLaTa
moraTt fia HOCAT OTTOBOPHOCT 3a TAX.
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YyacTHuumTe LWe 6baaT 3ano3HaTi CbC CUMY/IMPaH CLEHaPUiA, BKKOYBALL, C0eH Npobiem, CBbP3aH C ynpaBaeHMeTo Ha OTNagbumTe, KOWTO 3acara
Pa3NIMYHN EKOCUCTEMM U OBLLHOCTU. Te Le BAA3AT B PONATA HA MECTHU NPABUTENCTBEHU CAYKUTENN, MEHUAKDBPU HA CbOPBKEHMA 33 OTNAAbLM U
npeacTaBuTenn Ha obLHocTTa. CLLEeHApPUAT Le U3WUCKBA OT TAX 4a B3emMaT peLleHus OTHOCHO MeToauTe 3a obe3BpexaaHe Ha OTnagbumTe,
pasnpeaeneHneTo Ha 6roayKeTa U MepKuTe 3a 06LLECTBEHO 34paBe, KaTo CbLUEBPEMEHHO OTYUTAT EKOIOTUYHWUTE U COLMANHMUTE NOCNEAMLM.

MHCTpYKUMM 33 npenoaaBaHe

MNpenogasatenute Tpﬂ6Ba Aa noaroTeAT I'IO,D,pO6Hl/I cueHapuu 3a ponesun Urpu 1 OCHOBHa MH¢OpMaLLVIH 3a BCAKa pPO/aIA Ha 3aUHTeEpeCcOoBaHUTE
cTpaHu. BaxkHO e Aa ce NOCTaBAT ACHM Lenu 3a ,D,EVIHOCTTa 1 Oa ce NpefocTtaBAT HACOKKU 3a NOoAX04a KbM AUCKYCUUTE U NPOLECUTE Ha B3€MaHe Ha
peweHuna.

MNpenogasatenute Tpﬂ6Ba CbLUO A3 NOKaXaT KaK Aa ce n3nonssar Ll,VId)pOBVITE WUHCTPYMEHTU U Tabnata 3a ynpasaeHune npeaun Aa 3ano4yHe posieBaTta
urpa, 3a Aa ce yBepAarT, 4e BCMYKM yHaCTHUUM Ce YyBCTBaT KOM¢OpTHO c TexHonoruATa. Te e NpefoCcTaBAT HACOKU 33 UHTepnpeTUpaHe Ha AaHHUTe OT
Ll,VId)pOBVITe MHCTPYMEHTU U KaK Te MOoraT Aa NOBAUAAT Ha B3EMAHETO Ha pelleHnA B CLULEHapnnTe Ha poanesaTta urpa.

HaumeHoBaHue Ha Ponesa urpa , Bb3geiicTBre Bbpxy OKo/HATa cpepa”

DeuHoCTTa

Cumynauua Ha ponesa urpa
Tun ynau, P p

YyacTHMUMTE LWe ce BKIYAT B POJieBa Urpa, 3a Aa B3eMaT C/I0XKHU pelleHnn B obnacTTa Ha ynpasaeHUNETO Ha

on”caH”e oTnaasvuuTe, Kato B3emat npeasua pas3IMyYHM eKo/I0r'M4YHn U coumanHn B'b3,ﬂ,€l7|CTBl/Iﬂ.

Tasu AeMHOCT Lie BKNIOYBA M M3MO/I3BAHETO Ha LMPOBU MHCTPYMEHTH, 3a Aa ce nogobpu pasbupaHeTo 3a ToBa Kak
TEXHONOTUATA MOXKE A3 NOANOMOrHe eheKTUBHOTO yNpas/ieHe Ha OTNaAbLUMTe U NPOLLECUTE Ha B3EMaHE Ha peLleHus.

YyacTHULMTE LWe B3aMMOAeNCTBaT C UMbPOBM CUMYALMM, 3a A3 BUAAT epeKTUTe OT CBoUTe M36OpK, KaTo Mo To3n
HaumMH We ce 3aabN604M pa3bUpaHeTo MM 3a MHTErPUPAHETO Ha LMPPOBUTE YMEHUA B YNPABIEHWUETO HA OKOAHATA
cpega.

Lenu ® PasbupaHe Ha ponaTta Ha LMPPOBUTE MHCTPYMEHTH B YNpaBAEHMETO HA OKOJIHaTa cpeaa:

®  YyacTHMUMTE LWe HayyaT Kak UMppoBMTE TEXHOMOTMM MoraT ga Ce M3Mnosissat 3a nogobpssaHe Ha
NPaKTUKUTE 33 yNpas/eHue Ha OTnagbumTe U NpoLecUTe Ha B3emaHe Ha pelleHuns, ocobeHo B CeKTopa Ha
NorucTuKara.

® PassuTHe Ha uMdpPOBa rPaMOTHOCT U KOMNETEHTHOCT:

duHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam 1 MHeHUs ca obaye camo Ha aBTopa/aBTOpUTE U HE OTPa3ABaT HEMPEMEHHO Te3M Ha
EBponeiickus cbto3 uam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cblo3, HUTO PUHAHCUpaLLaTa
moraTt fia HOCAT OTTOBOPHOCT 3a TAX.
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e [oaobpsaBaHe Ha YMEHMATA Ha y4aCTHULMTE 3a M3M0/3BaHe HA LMPPOBM MHCTPYMEHTH KaTo CUMYaLMK,
MHTEPaKTUBHM Taba 1 NAaTGOPMM 3a aHANU3 HA JaHHM, KOMTO Ca CBbP3aHM C TEXHUTE POJIM B IOTUCTMKATA
W yNpaBaeHMeTo Ha oTnagbuure.

® [IpoyuyeTe Bb3AEWCTBMETO HA IOTUCTUYMHMTE pelleHUA BbPXY OKONHATa cpeaa:

®  Ypes ponesu Urpu 1 LMPpoBU CUMyNALMM YHaCTHULMTE Lie pa3bepaT Kak pas/InyHUTE peLLeHmns B
obnacTra Ha NOrUCTMKATa U yNpaBieHUEeTO Ha OTNAAbLIMTE 3acAraT pas/IMyHU EKOCUCTEMM U 34PpaBETO Ha
obLlwHoCTTa.

® HacbpuaBaiiTe CbBMECTHOTO peluasaHe Ha Nnpobaemu ¢ nomoLyTa Ha uMdpPoBM pecypcu:

e HacbpyaBaiTe yyacTHULMTE 43 M3MNOA3BAT CbBMECTHO LMbPOBM MHCTPYMEHTM 33 aHaIM3 Ha CLLEHapuu 1
B3eMaHe Ha MHGOPMMPaHM PeLeHMs Mo BPeMe Ha POJIEBUTE UrPK, OTPa3ABaLLM pPeasiHUTe yC0BUA 3a
CbTPYAHMYECTBO B JIOTUCTUYHOTO yNpaB/eHue.

® Mpunaraiite LUPPOBN MHCTPYMEHTU KbM PEaNHU CLLEeHapUm:

®  YyacTHMUMTE LWe npuaarat undpoBM TEXHONOTMM, 33 Aa CUMYAMPAT U BU3Yann3UpaT pesyntaTure ot
CBOMTE pelleHuns B pojeBaTa Urpa, KoeTo Lie MM NOMOrHe Aa pasbepaT KOHKPETHUTE NOA3K OT unMdpoBuTe
MHCTPYMEHTM NPU OLEeHKATa Ha Bb3AeiCTB1ETO BbpXY OKONHATA cpeaa.

e OnucaHWA Ha POIUTE M KPaTKM OMUCaHWUA Ha CLLeHapuUUTe 3a BCEKM YHACTHUK.
¢ LndpoBM MHCTPYMEHTH 3a CUMyaumaA 1 codTyep 3a aHaM3 Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKOJIHATa cpeaa.
®  MHTepaKTuBHM UndpoBM Tabna 3a BIEMaHE Ha PeLLeHus.

Pecypcu e Tabnetm uam NanTonm 3a AOCTbMN HA YYaCTHULMTE 40 UMPPOBUTE MHCTPYMEHTH.
e Marepuanu 3a npeseHTaums, 3a A4a ce oNpeaesiu KOHTEKCTa.
e Marepuanu 3a BogeHe Ha 6eNeKKu, C KOUTO yHacTHULMTE Aa 3anNUCBaT pelleHuaTa U pesyarature.
2-3 yaca
NpubnusurenHo
Bpeme
YBeperte ce, Ye BCUYKM y4acTHMUM pa3bupaT CBOMTE PO/IM M LeIMTe Ha posiesata urpa. Npeam 4a 3anodHeTe poaesata
benexku urpa, nposeaeTe KpaTka MHPOPMaLMOHHA Cecus, 3a 4a U3ACHWUTE BCUYKM BbMNPOCK.
n AKO e Heo6X04MMO, NPUONKETE LOKYMEHTU B Kpas (wabnoHu, pdf, ...). Mocoyete ru Tyk. JobaBeTe TyK MMHKA
pUnoXxeHo

KbM BallaTa AeMHOCT, BUKTOPUHA, Urpa, BUAEO, ...

duHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam 1 MHeHUs ca obaye camo Ha aBTopa/aBTOpUTE U HE OTPa3ABaT HEMPEMEHHO Te3M Ha
EBponeiickus cbto3 uam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cblo3, HATO PUHAHCUpaLLaTa
moraTt fia HOCAT OTTOBOPHOCT 3a TAX.
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OueHKa

® MposeaeTe rpynoBa AMCKYCUA CNed posieBaTa urpa, 3a Aa o6CbanTe B3ETUTE PELIEHMSA U MOTEHLMANHOTO UM
Bb3JeiCTBMNE B peanHma CBAT.

® [lomoneTe y4acTHUUMTE A MOMBAHAT KPAaTbK BBMPOCHMK 332 Pa3MUCHA UM Aa HanULWaT KPaTbK AOKAAL 33 TOBa,
KOETO Ca Hay4Yn/IU U KaK TO Ce OTHACA KbM TAXHOTO pa36MpaHe 3a B'b3,ﬂ,el7ICTBVIeT0 BBbPXY OKO/NIHATa cpeda u
ynpasaeHNeTo Ha oTnagbuute.

® BkntoyeTe 3a43a4mM, KOMTO M3UCKBAT OT y4acTHULUMTE Aa U3nonssaT Ll,VI(prBVI WUHCTPYMEHTHU, 33 Aa aHaIM3npaTt n
npeacTaBAT CBOUTE 3aK/IIOYEHUA NO BpeEME Ha ¢a3aTa Ha pa3mucba. ToBa MmoXe Aa BK/AOYBA NOATOTOBKA Ha LI,VI¢'pOBa
npeseHTauuA, N3MN0N3BalKK AdHHUTE, C'b6paHVI Nno Bpeme Ha posieBaTta urpa.

® OueHeTe cnocobHOCTTa Ha y4acTHULMTE 43 U3M0A3BaT ePEKTUBHO UMPOBU MHCTPYMEHTH 33 nogobpsaBsaHe Ha

B3€MAaHETO Ha peleHnAa 1 pellaBaHeTo Ha I'IpO6}1€Ml/I.

Ob6paTtHa Bpb3Ka

CvbepeTe 06paTHa Bpb3Ka OT y4aCTHULMTE OTHOCHO epeKTMBHOCTTA Ha po/ieBaTta Urpa B NoANOMaraHeTo um
pa3bepar CNOXKHOCTTa Ha Bb3AEMCTBUETO BbPXY OKOHATA Cpesa U ynpasieHMeTo Ha oTnagbumte. OueHeTe ganm

uenunte ca NOCTUrHaTU Bb3 OCHOBA Ha pasmMmucanTe U AUCKyCcMnTe Ha yd4actHuuyuTte.

duHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam 1 MHeHUs ca obaye camo Ha aBTopa/aBTOpUTE U HE OTPa3ABaT HEMPEMEHHO Te3M Ha
EBponeiickus cbto3 uam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cblo3, HATO PUHAHCUpaLLaTa
moraTt fia HOCAT OTTOBOPHOCT 3a TAX.
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Ponesa urpa: ,,[lperosopu mexay KAUEHT U A0CTaBUUK”

BKknoueHun YnpaBneHne Ha B3aMMOOTHOLLIEHMWATA C AocTaBumnumTe (SRM)

moaynun
YnpaBneHue Ha B3aMMOOTHOLLEHUATA ¢ KnneHTu (CRM)

OnHamunKa mexay A0CTaBuYUK U
CBbp3aHu ypouu
Kynysay TaKTUKK 3a nperosopm

CTpaTerus 3a AOCTaBKM

CTpaTerMyeckn NapTHLOPCTBA

MpakTUKyBaHe Ha Nperosopu 1 ybeskaasaHe
L',eI'IM p y p pnny A
Pa3bupaHe Ha HyxAauTe Ha KynyBauuTe u

noctasumumTe MpunaraHe Ha cTpaTerum 3a

CRM/SRM

|_|O,D,O6pﬂBaHe Ha B3€EMaAHETO Ha peleHnAa B 6u3Hec B3aVIMO,CI,El7ICTBVIHTa

PoneBaurpacn eaBapuTesiHoO onpeaeneHn poanm
MeToaonorum pa cnpeasap P P

orpaHuyeHnsa CUMyMpaHn NPerosopu

Pas6op, BoaeH OT TpeHbopa

BvBeageHue

YuacmHuyume uepasm posesu uepu 3a busHec npe2o8opu, KAMo ce Hay4asam 0a 6anaHcupam yeaume, 0d ynpasaasam
83aUMOOMHOWeEHUAMA U 0a nocmuaam cropasymMeHus, Koumo cumyaupam peasHocmume 8 0ocmagHama eepuaa.

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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MHCTpYKLuMM 33 npenoaaBaHe

MpeaocTaBanTe KapTu C POX, CbabPNKALLM LEeaun 1

npeansBuMKaTeCTBa PvkoBoanTe noarotoskaTta u nperosopute

YnecHeTe 1 nposeaete pasbop

HamvmeHoBaHue Ha

YrpaskHeHue 3a posiesa urpa: ,,MperoBopy Mexay KAMeHT U JOCTaBUYMK "

AelHoCTTa
Tun Ponesa urpa
Onucauue EKMNuTe NperoBapAT 3a CAEJ/IKM KaTo KynyBayv Uan AOCTaBUNLLM C ONPeAeeHN OTPaHNYEHNA U Lienn.
Bu>x no-rope
Lenu P
Kaptn ¢ ponn
Taiimep
Py6puKa 3a oueHka
Pecypcu
Tabn0 3a AUCKYCUOHHM TOYKM
1,5-2 vaca
MpubausurenHo
Bpeme
Benexku YBeperTe ce, ye y4acTHUuUmMTE pasbupat ocHoBuTe Ha CRM/SRM. Bb3MOXHO e poTaumsa Ha poauTe.
anIHO)KeHO LLlabnoHwu 3a ponu, pybpuKa 3a oLeHKa, NoACKa3KuM 3a pasbop
OLI,eHKa M3nbaHeHWe Bb3 OCHOBA Ha CTpaTerys, KOMyHWKaLWA U NOCTUraHe Ha Lenu

Ob6paTtHa Bpb3Ka

O6paTHa BPb3Ka Bb3 OCHOBA Ha AUCKYCUA U MUCMEHUN Pa3CbXKAeHNA

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA

HOCAT OTrOBOPHOCT 3a TAX.
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CumynaumoHHa urpa: ,,JIormcTMYHOTO NpeaAn3BMKaTeNCcTBo”

BKaoueHU Cuctemu 33 ynpasieHune Ha nopbyku (OMS) Cuctemu 3a
moAaym ynpasnieHune Ha cknagose (WMS) Cuctemu 3a ynpasieHve

Ha TpaHcnopTa (TMS)

Cuctemu 3a ynpasieHue Ha gsopa (YMS)

O6paboTKa Ha NOPBYKK
CBbp3aHu ypouu
KoHTpon Ha 3anacute
Pa3snonoxeHue Ha

cKknaga MnaHupaHe Ha

TpaHcnopTa

CucTeMHa MHTerpauma n onepaTtueHa ctpaterna

L"eJ'IVI CumynnpaHe Ha KOOPANHAUMATA MEXAY NOTUCTUYHUTE

byHKUMKM HacbpyaBaHe Ha ekmnHaTa paboTta M B3emMaHeTo Ha

peweHnAa B peasnHo Bpeme

MpunaraHe Ha 3HaHWA 32 NOTUCTUYHUTE CUCTEMU

CuHxpoHM3auma Ha OMS, WMS, TMS, YMS

EKMNHO cMmynunpaHe Ha NOTUCTUYHU CueHapuu M3non3saHe
MeTtoponornu e P

Ha CUCTEMHM WabaoHu

Ponesa urpa Ha 6asaTa Ha cueHapum ¢ AMHaMUYHN cbbuTHA

BbBegeHue

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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YyacTHMUUTE CUMYIMPAT peasiHa N0rMCTUYHA KOOpANHaALMA, M3MN0/3BalKK ONpPOCTEHN CUCTEMU N EKMNHO CHBTPYAHNYECTBO, KaTO Ce CNpPaBAT C
npean3BUKaTeNnCcTBa Kato CnewHU NOPbYKU U 3aKbCHEHUA B TPAHCNOpPTA.

YKa3aHuA 3a npenogasaHe

® Jloxgroreere cueHapHﬁ, BKJIFOYBAIl BCUYKH JIOTUCTUYHHU oOnacTu

¢ [IpenocraBere HHCTPYMEHTH, HHCTPYKIMHU ¥ ANHAMUYHH MOJICKa3KH 33 CHOUTHS

® Hab6monasaiite 1 00CHKAalTE pelIeHUsTa HA EKUITa

HammeHoBaHue Ha CyMmynaumoHHa urpa: ,,JTIorMcTMYHOTO NPeam3BUKaTEeNCTBO”
AeWlHocTTa
Tvn CmynaumoHHa urpa
Onucanue EknMnuTe cMMmynmpat uAanoCTHA NOMMCTUYHA onepaLma, KaTo ynpaBasaBaT NOPbYKM, CKNaaMpaHe, TpaHCNopT
1 fefHOCTUTE B CKNaga.
U,EJWI BuKTe no-rope
KpaTko onucaHue Ha
cueHapus LWabnoHu Ha
cuctemara Jlnctu 3a
Pecypcu
oLeHKa
Kaptu 3a cbbutua/npeamssmKkaTencrsa
2-3 yaca
MNpubnunsutenHo
Bpeme
Ja6enemKu AfanTupaiTe CNOXKHOCTTA Ha CLLEHAPMA KbM HMBOTO Ha yyYacTHMUMTE. MpyU HEOBXOAMMOCT AaBaliTe HaCOKM.
anHO)KeHO OnucaHue Ha cueHapus, WabnoHU Ha cucTemaTa, KapTu € Npean3BMKaTeNCTBa, IMCT 3a OTOEeNA3BaHe Ha TOYKM

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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Bb3 ocHOBa Ha KOOPAMHALMA, PEaKTUBHOCT, KOMYHUKAUUA B eKMNa U U3NbAHEeHMe Ha 3ajauunTe

OueHnABaHe

IpynoBa pednekcua n nucmeHa obpaTHa Bpb3Ka 3a Nog06psABaHe Ha yyeHeTo

Ob6paTtHa Bpb3Ka

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.



Co-funded by
the European Union

HedopmanHa geitHoct

NMoceweHue

BKI"O"leHVl ToBa e TpaHcBepCanHa ,ﬂ,eVIHOCT n morat ga 6‘b,D,aT BKNKOYEHU HAKONIKO MmoAayna. 06y'~II/ITE}1VITe TpﬂﬁBa Aa NONbAHAT
TO3MU IJJaﬁI'IOH, KaTO NocoYaT KO moAyaun Ca BKAKOYEHU, B 3aBUCUMOCT OT CbAbPKaAaHMUETO Ha nocelleHNeTo.

moaynum

CB‘bp3aHM ypou,M KakTto 6e cnomeHaTo no-rope, morat ga 6‘b,ﬂ,aT BK/IKOYEHU HAKOJIKO YPOKa

Ll,enu PaszbepeTte peanHoTo NPUNOKEHUE Ha LMOPOBUTE MHCTPYMEHTHM B IOTUCTUKATA.

M JInyHa AeﬁHOCT, npwn KOATO 06yLII4TEI'IMTe MOraT Aa M3noa3BaT HAKOZIKO MEeTO40/10rnn: npes3eHTauunAa 3a npeacraBaHe

eTOAMKM Ha AeﬁHOCTTa, peanHo 06yqume, dKO NOCeTeHOTO CbOPbKEHME o NO3BOMIABA, KPATKO Ka3sycC, Npun KOeTo

OTroBOpHUTE INLLA OT NOCETEHUTE LLEeHTPOBE CNOAENAT CBOA ONUT, a CbLLO U rpynoBa AUCKYCUA, NPU KOATO
o6yanau.|,MTe ce cnogenAat cBoAa onuT.

BvBeageHue

ToBa noceuieHue LWe oTeeae obyyaBalmTe ce B peaneH 0rMcTudeH 06eKT AN TEXHONOMMYEH LIEHTbP, KbAETO Ce NpuUaaraT LMdPOoBU MHCTPYMEHTH,
cUCTEMM 3a Npoc/iefABaHe, aBTOMaTM3aumMa UAKM NPAKTUKK 3a ycToiumsocT. ObydasalwmTe ce we HabaoaaBaT Kak uudposusaumata nogobpnasa
NOTUCTUYHUTE OnepaLym 1 e obuyBaT ¢ NPOGECUOHANNUCTM, KOUTO M3MON3BAT TE3M MHCTPYMEHTH exeaHEBHO. [10CeLLEHNETO BKIIOYBA EKCKYP3UA C
€KCKYP30BOZ, AEMOHCTPALMA Ha KNOUOBM TEXHOIOTMM U CeCUs C BbNPOCK 1 OTFTOBOPU C NEPCOHANA, KOraTo € Bb3MOMKHO.

UHCcTpyKUuMK 3a npenogasaHe

MpenogasatennTe moraTt fa OpraHU3MpaT nocelleHne B KOMTO M Aa e LeHTbp, CBbP3aH C CbAbpXKaHMEeTo Ha moayauTe. Mons, agantupairte
NoCeLLeHMEeTO CM KbM Bb3MOKHOCTUTE B pailioHa, B KOWTO ce HamupaTte. OCHOBHATa L/ Ha Ta3u AelHOCT e Aa ce uaeHtuduumpar
NPUNOXKEHUA B PEaNIHUA KMUBOT 33 CbAbPHKAHUETO OT MOAYUTE.

HauvmeHoBaHue Ha MNoceleHMe Ha NOTUCTUYEH LLEHTbP

AenHocTTa

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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Tun

MNoceweHne

OnucaHune

ToBa nocelleHue e OTBEAE CTAKAHTUTE B PeaneH IOTUCTUYEH LLEHTBP MU TEXHONOMMYEH LLEHTBP, KbAETO ce
M3M0N13BaT LMPPOBM UHCTPYMEHTH, CUCTEMM 33 NPOCAEAABAHE, aBTOMATM3aLMA UM NPAKTUKM 32 YCTOWYMBOCT.
CraskaHTuTe We HaboaaBaT Kak umdposmusaumaTa nogobpasa OTMCTUYHUTE Onepaumu U we obuiysar ¢
NPodEeCcMOHaNUCTH, KOUTO M3MO/3BAT TE3U UHCTPYMEHTM eXXeAHEBHO. [TOCELEHNETO BK/IKOUYBA EKCKYP3UA C
€KCKYP30BOZ, AEMOHCTPALMA Ha KNHOYOBM TEXHOIOTMM U CECUs C BbNPOCK 1 OTFTOBOPU C NEPCOHaNa.

Bb3MOMHM MecTa 3a noceleHue:
- CknagoBe wav AUCTPUBYTOPCKM LEHTPOBE
- KomnaHuu 3a TPaHCMOPT M ynpasaeHue Ha aBTonapk
- JIOrUCTWUYHM LeHTpoBe
- LeHTbp 33 06yyeHne uam TecTBaHe Ha HOBM TexHONOruM (C GOKYC BbPXy OrMCTHKATA)
- MHOBaLMOHHM LEeHTPOBE MAN MHKYBATOPM 33 CTapTMPaLLLM KOMNAHWUK, CBbP3aHK C JIOTUCTMUKaTa

- LleHTbp 33 KOHTPOA Ha TpadwKa (0T NY6AMYHM MHCTUTYLMM MAK KOMMNAHUK, TaKa Ye CTaxaHTuTe aa
MOraT Aa BUAAT Kak GPS, AaHHW 1 M3KYCTBEH MHTENIEKT NOMarar 3a ynpas/eHMeTo Ha Tpaduka)

- LleHTbp 3a peuukampaxe
- LleHTbp 3a M3NbAHEHUWE Ha eNIeKTPOHHA TbProsus

- TounctBaHe Ha 06LWHOCTTA: 0COBEHO aKo e GOKYCMPAHO BbPXY SIOTUCTUYHO-UHAYCTPUANHU 30HU

Bceku cTaxaHT moXe Aa aganTtupa csoATa ,D,EVIHOCT Nno Bpeme Ha nocelweHNeTo KbM CBOA paf/'IOH N Bb3MOXHOCTUTE
OKON0 MACTOTO, KbAETO Ce Hamumpa.

Uenu

[a ce pasbepe NpakTUYECKOTO NPUIONKEHUE HA LMDPOBUTE MHCTPYMEHTU B IOTUCTUKATA.
HabntoaaBaHe Ha HauMHa, MO KOMTO QYHKLMOHMPAT yNpaBAeHUEeTOo Ha CKNafoBe, NPoCcaeaaBaHeTo Ha TpaHCnopTa Maun
MepKWTE 33 YCTOMUMBOCT.

3aTBbprKAABaHE HA KOHUENUUUTE, N3yYeHU B eIEKTPOHHMA KYPC, Ypes NPaKTUYeCcKn Nnpumepu.

Pecypcu

TedTep 1 XMMUKan 3a BogeHe Ha BeNexKu. YUacTHUUMTE MoraT A4a 6bAaT HacbpyeHu Aa U3MNoN3BaT u
npunokeHune 3a 6enerkn Ha MobUNHUA cv TenedoH.

Mo6UAHO yCTPOoWCTBO (N0 M360P) 3@ CHUMKM, aKO € pa3peLleHo.

MoAroTBeH CNMUCHK C BbMPOCKU 3a NepcoHasna.

MpubausurenHo
Bpeme

2-3 yaca

benexxku

CebpskeTe ce ¢ 06eKTa NpeABapuTeNHO U NaaHMpaitTe rpadmKka Ha NoceLeHMeTo.
YBepeTe ce, Ye CTaXKaHTUTE ca 3an03HaTK C MPOTOKONUTe 33 He3onacHocT.

AKO e Bb3MOXHO, npeaocTaseTte Ll,M(prB CMUCBK C KKOYOBU TOYKU, KOUTO TpﬂGBa Aa ce cnaseart.

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA

HOCAT OTrOBOPHOCT 3a TAX.
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MpunoxxeHo

AKo e HeobXx04MMO, NPUNOKETE JOKYMEHTU B Kpas (wabnoHu, pdf, ...). Mocoderte ru Tyk. lo6aseTe TyK IMHKA

KbM BallaTa Ael‘aHOCT, BMWKTOPWUHaA, Urpa, BUAEO, ...

OueHkKa

KpaTbK BbNPOCHMK 32 PasMUCh MAK FPYNOBA AMUCKYCHA CNea, NocelleHmeTo.
KpaTbK A0KAAA (MMCMEH MK 3aNMcaH) 3a KKOYOBUTE M3BOAM U KaK Te Ce CBbP3BAT C Kypca. BbamorkeH TecT nam
[AeMHOCT, CBbP3BaLLa HabAOAEHMATA C KOHLENUMUTE Ha Kypca.

JNCKyCKnA CbC CTYAEHTUTE, B KOATO Te MOraT Aa cnoaenat 06LIJ,I/ITe CU BNeYaT/ieHnAa, KakBo 6uxa nog4yepTanu U Kaksu

TeXHO/I0rnMn Ca ycnenam aAa VI,D,eHTVI(bVILI,VIpaT.

Ob6paTtHa Bpb3Ka

06yunTenMTe MoraT Aa OLEHAT 4NN LennTe ca NOCTUrHATK Bb3 OCHOBA Ha OTFOBOPUTE, AaAEHM B AieHOCTUTE 3a
oueHKa (TecToBe, AOKAAA, AUCKYCHA U A4p.).

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA

HOCAT OTrOBOPHOCT 3a TAX.
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LiudpoBu MHCTPYMEHTH B NOrMCTUKATA — NPAKTUUECKU NPUMEpP U
OLEeHKa

o NpUHLMN BCUYKM MOAYAM Ca NPAKO UM HEMPAKO 3acerHaTu.
Mop'yn” pyHL, Aay. p p
BK/1lO4YEHU
CB-bp3aHM ypou'u KakTo 6e cnomeHaTo no-rope, morat ga 6‘bp,aT BK/IOYEHU HAKOJIKO YPOKa
LlenTa Ha rpynosaTa paboTa e fja pa3sue NpakTUUYeCKUTe AUMUTaHU YMEHMA Ha CTyaeHTMTe B 061acTTa Ha
L"enu NIOTUCTUKaATa. AKLI,EHT'bT € BbPXY KPUTUYHOTO pa3rnexkaaHe Ha AUrnTaHUTeE MHCTPYMEHTU U PAa3BMBAHETO Ha
cobcTBEHM YMEHMUA 3a TAXHOTO NPUNIOKEHNE.
Llenn, cBbp3aHK ¢ NnpeameTa
3ano3HaBaHe ¢ NPAKTUYHU AUTUTANHUN UHCTPYMEHTU B obnacTTa Ha norucTuKaTa (Hanpmmep CKeHepu 3a 6apK0p,OBe,
NPUNOXKEHUA 3a yNpaBAeHne Ha CKNaf0Be, NPUNOXKEHNA 33 LWOPbOPH).
Pa36l4paHe Ha Ha4UuHa, Nno KOMTO pa60TﬂT Te€3N UHCTPYMEHTU U KaK moraT Aa Cce U3N0N3BaT B peasiHUTe N0rnMCTUYHN
npovuecu.
OLI,EHﬂBaHe Ha Non3nTe, NnoTeHuuana 1 orpaHNYeHnATa Ha Ll,VldeoBVlTe NPUNOXKEHNA 32 KOMNAHUU C Pa3NUYHN
pasmepwu.
MeToA0M0MMYHM Lenm
YMeHMe Aa npoBexaaTe CTPYKTYPUPaHU N3cneaBaHna u Aa nsbuparte noaxoasil, uuppos MHCTPYMEHT.
Pa3spaboTBaHe Ha ACHO CTPYKTYpUpaH popmaT 3a Npe3eHTaLma in AeMOoHCTpaumA. Pa3sBnBaHe Ha yMEHNETO
[a NpeACTaBATe U pa3Chbk/JaBaTe BbPXY TEXHUYECKO ChAbpKaHMe N0 HauMH, NOAX0AALL 3a LieseBaTa
ayauTopua.
VHTepANCUMNANHAPHM Lenn
O6yyeHue B paboTa B eKuUN, pasnpeaeneHne Ha POu U B3eMaHe Ha pelleHna B MasKku rpynu. HacbpyasaHe
Ha MeaMIAHN 1 NPe3eHTaLMOHHN YMeHMA (1eMOHCTPaLMA Ha KM1BO, BUAEO, Chaiifose).
PassuTne Ha ped)neKTMpau.l, nyBepeH Nnoaxos Kbm Ll,Vld)pOBVlTe MnHOBauUMn B ob6nacTTa Ha I0TUCTUKaTA.
MeTozono MeToAabT Ha NpenojasaHe cbyeTaBa NPOyYBaATE/HO YUYeHe, MPAaKTUKO-OpMeHTUpaHa paboTta 1 obpaTHa Bpb3Ka OT
T A J10TMn Kosneru. yquVlLl,VlTe noemat OTrOBOPHOCTTA 3a M360pa, TECTBAHETO U NpPeacCTaBAHETO Ha AUTUTANEH UHCTPYMEHT,
KOEeTO e4HOBPEMEHHO ' NOCTaBA B PONATA Ha ﬂOTpe6V|TEI'|V|, Ha6}'||0,ﬂ,aTeﬂV| N KpUTnyn.
METO,D,OHOFM'-{HO n3nbvAHeHne
Ipynosa pabota (2—4 aywmn): HesaBucm noabop n 06paboTka Ha AUrMTaNeH MHCTPYMEHT C ACHO pasnpeseneHue Ha
ponwuTe (M3cnesBaHe, TeCcTBaHe, Npe3eHTaLma).
PaboTa no NPOEKT: C'b3,ﬂ,aBaHe Ha MaJika npe3eHTauuAa Ha NPUNoXKEHNETO NoL d)opmaTa Ha
npeseHTaUyA, AeMO MW BUAEO.

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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MnenapHa dasa: NpeacTaBaHe Ha MHCTPYMEHTUTE, AUCKYCUA U B3aMMHa obpaTHa Bpb3Ka (Mogepatop — yuuten).
MoaKpenawm maTepuanm: CTPYKTYPHU creumdpuKkaumm, BbNPOCHMUK, WabioH 3a AeMO UM NPe3eHTaLMOHHK
cnaigoBe, ako e HeobxoanMMO.

To3n meToa, HacbpyaBa aKTUBEH M NPAKTMYEH NOAXO0A KbM TEMUTE 33 AUTUTANU3ALMA B IOTUCTUKATA U npeanara

BBH3MOXXHOCT 3a TBOPYECKO NpuioxKeHne B 3aBUCMMOCT OT npegBaputenHnte aurntaiHn no3HaHMA Ha yyeHuuyure.

YKa3saHuA 3a npenogaBaHe

1 3apaua
BcsAka rpyna n3bupa aurutaneH MHCTPYMEHT, KOMTO MOXKe Aa Ce M3MN0A3Ba B IOMMCTUKATA (Hanpumep NpuaoXKeHue 3a CKaHupaHe Ha
6apkogose, codTyep 3a ynpaBieHMe Ha CKAA0BE, MPUIOKEHUE 33 NpocaeaABaHe U NOKaAU3MpaHe, TeNEMATUYHO NPUIOXKEHME U Ap.
lpynaTa NoAroTes KpaTKa NpeseHTauma Uan 4eMOHCTPALMA, B KOATO MHCTPYMEHTBLT Ce NpeACcTaBA, AeMOHCTpUpa 1 oueHAasa. Cnes ToBa
cnepBa 0b6paTHa BPb3Ka M 0BCHbKAAHe B NieHapHa 3ana.
2  LUen Ha rpynosara pa6oTa

®  3anosHaBaHe W KnacuduumpaHe Ha UMPPOBUTE MHCTPYMEHTU B JIOTUCTUKATA

e PasbupaHe KaK 4a ce M3MNoA3BaT NPUIOKEHNATA Ha NPaKTUKa

®  Pasmucba BbpXy Bb3MOXKHOCTUTE, OrpaHUYEHMATA U NON3UTE OT LUMDPOBUTE MHCTPYMEHTU

®  HacbpuyaBaHe Ha yMeHUATa 33 NpuaaraHe Ypes 4eMOHCTPALUA UNN BU3yanm3auma
3 dopma Ha npeacTaBaHe

e MpeseHTayma (3-5 cnaitga uam 5-7 MUHYTU Ha KUBO)

*  [lo n360op: AEMOHCTPALMOHHO BMAEO WM 3aNMC HA eKpaHa (MaKc. 3—5 MUHYTK)

e [lpeacTaBaHe/npeseHTaLMA B NJeHapHa 3a1a UM Ypes KauBaHe (B 3aBMCMMOCT OT pamKaTa)

. Mpynu: 2—4 ayun
4  MpenopbuMTENHM UHCTPYMEHTH, OT KOMTO Aa u3bupate (npumepHn)

*  [IpunoskeHua 3a CKaHWpaHe Ha Bapkoaose (Hanp. ,Inventory Barcode Scanner”, ,Scandit®)

. MpunoskeHua 3a ynpasnaeHue Ha cknagose (WMS Light, Sortly, SAP EWM Demo)

e [lpunokeHun 3a npocsieansaHe U oTcneansaHe (npocneasasaHe Ha npaTku, GPS npocnegsasaHe)

e CodTyep 3a NnaHMpaHe Ha MapLIPYTU UAKU NPUNONKEHUA 3a WOodbOoPK

*  [lpWUNoXKeHUA 32 MOBUIHN KOHTPOHU cnucbLm (Hanpumep SafetyCulture, Form.com)

] MHCTPYMEHTM 3a aHaNU3 Ha AaHHK B cknaga (Power BI, Tableau v gp.)

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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HamvmeHoBaHue Ha

LIndpoBM MHCTPYMEHTU B IOTUCTUKATA — MPAKTUYECKM NPUMEP M OLEHKa

o
AenHocTTa
lpynosa paboTa
Tun py P
MNpeanoxeHa CTPYKTypa Ha npeseHTaumaTa
OnucaHMe pea. PYKTYp p L
1. BveeaeHue
Kot MHCTpymeHT bele n3bpaH?
B Kos 06/1aCT Ha I0rMCTUKaTa MOXKe [a ce u3nonssa?
KpaTKo onucaHue Ha HaunHa Ha paboTa
2. [lemoHcTpauua/npumep 3a ynotpeba
KpaTKo 3anucBaHe Ha eKpaHa, eKpaHHU CHUMKW MW AeMOHCTpaLMa Ha
*unBo O6siCHEHME Ha OCHOBHUTE QYHKUUK
Mpvmep 3a ynotpeba (Hanpumep Nosy4aBaHe Ha CTOKM, MHBEHTapM3aLUmA)
3. OueHKa 1 pasmucbn
KaKksu npeaumcTtsa npeaaara MUHCTPYMEHTBLT?
CnectsaBaHe Ha Bpeme? HamansBaHe Ha rpewkuTe? Ya06cTBo 3a
nonssaHe? Mima v orpaHUYeHUs Uau Npean3BMKaTencTea?
TexHUYEeCKM U3NUCKBaAHUA, Pa3Xxoam, HeobxoAMMOCT OT 0bydyeHune?
3a KoM KoMmnaHuu (pasmep, oTPach/) e NoAXOAALL MHCTPYMEHTBLT?
4. 3aki04eHune v NpenopbKa
BuxTe M npenopbyanm MHCTPYMEHTa B NpaKTMKaTa? 3awo?
KaKBu anTepHaTUBM MOXKe Aa Mma?
Lenn LlenTa Ha rpynoBata paboTa e fa ce pa3BUAT NPaKTUYECKUTE AUTUTATHU YMEHUA HA CTyAeHTUTe B 061acTTa Ha

NOTUCTUKaTa. AKLEHTBT € BbPXY KPUTUYHOTO pasrfiexjaHe Ha AUTUTanHUTE MHCTPYMEHTU M Pa3BUMBAHETO Ha
cobcTBEHM YMEHMA 3a TAXHOTO NpUaoxKeHue.

Llenu, cebp3aHm ¢ npegmerta

3anosHaBaHe C NPaKTUYHM SUIMTANHU MHCTPYMEHTM B 061aCTTa Ha JIorMcTMKaTa (Hanpumep ckeHepu 3a 6apkogose,
NPUIOKEHUA 33 YNPaBIEHNE Ha CKNALO0Be, MPUNOKEHNA 3a LWobbopH).

Pa3bupaHe Ha HauMHa, N0 KOMTO PAabOTAT TE3U MHCTPYMEHTM M Kak MOraT [,a Ce U3MN0/3BaT B peasiH1Te IOTUCTUYHM
npouecu.

OueHsABaHe Ha No/3uTe, NOTEHLMANA U OrPaHUYEHUATA HA LMPPOBUTE NPUNOXKEHMA 33 KOMNAHUU C Pa3/INYHK
pasmepm.

MeToL0N0rMYHK Lenu

YMeHwue Aa npoBexaaTe CTPYKTYpPUPaHU uscaneaBanunsa 1 Aa usbumpate noaxoaai, uudpos MHCTPYMEHT.
Pa3paboTBaHe Ha AACHO CTPYKTYpMpaH popmaT 3a NpeseHTaums AN 4eMOHCTpaums. Pa3sBnBaHe Ha yMeHMETO

[a NPeACTaBATe M Pa3CbhiKAaBaTe BbPXY TEXHUYECKO CbAbPKaHMWe Mo HauMH, NOAX0AALL, 33 LeneBaTa

ayauTopus.

NHTepaUCUMNAMHAPHYM Lenu
O6yueHue B paboTa B eKuM, pasnpeaesieHne Ha PO U B3EMaHE Ha PeLleHmMs B Manku rpynu.

HacbpuaBaHe Ha MeAUIHWN N MPE3EHTALMOHHN YMEHNA (4E€MOHCTPaLMA Ha XM1BO, BUAEO, Cangose).

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA

HOCAT OTrOBOPHOCT 3a TAX.
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PassuTMe Ha pedaeKTMpaLL v yBEPEH NOAXO04 KbM LndpoBuUTe MHOBaLMK B 061acTTa Ha

NOrNCTUKaTa.

[a 6baat npenocTaBeHn oT 0byumTens:

PaboteH nucT cbe 3agaum, NpUMEpPU U CTPYKTYpa

AKO e Heobx0AMMO, KpaTKo BbBeAEHUE B ,,AHaNN3 HA JaHHU B IOrUCTUKATa” unm ,,OCHOBM Ha ronemmTe gaHHn"
[ocTbn 40 MHTEPHET UK KONEKUMA OT MaTepuanu c npumepu (Hanpumep oT cknagupaHe, TpaHcnopt, SCM)
M3nCKBaHMA KbM CTyaeHTUTE:

PeCVPCVI Lincdposur nam aHanoroBm MHCTPYMEHTU 3a CbbupaHe Ha uaen (6sna gbcka, MUCIOBHA KapTa, benexkn)
Bb3MOXKHOCTM 3a BU3yanm3saums Ha npouecu (pamnuapt, PowerPoint, Canva un gp.)

Bpeme 3a paboTa B rpyna

MpunaraHe B 06y4eHune B Kiac
0613 NPOABAKUTENHOCT: NpUbAM3UTENHO 3 yuebHu eguHuLm (YE oT no 50 MUHYTK BCAKa)

MpubnusutenHo
BbBeaeHue n usbop Ha nHcTpymeHTn 20-30 mmH OnpeaensHe Ha 3agauuTe, Npumepn, opmupaHe Ha rpynm

Bpeme Ipynosa paboTa 60-75 muH N3cnepBaHe, TeCTBaHe Ha MHCTPYMEHTA, NOATOTOBKA HA AEMOHCTpauma
npeseHTaumsa u guckycuna 45-60 muH. 5-7 MUH. Ha rpyna + obpaTHa Bpb3Ka M 0OMEH Ha MHEHMA Pa3MUCHA U
3aKntoyeHune 15 muH. KakBo cu oTHacame cbe cebe cu? OueHka, TpaHchep

benexxku

MpunoxxeHu

06paTHa Bp'b3Ka/OLI,EHKa ObpaTHa Bpb3Ka OueHKa ObpaTHa

BPb3Ka B TPy dasu

1. AupekTHa 06paTHa Bpb3Ka OT rpynaTa B NJEHaPHO 3acesaHue (cnes
npeseHTaumATa) KpaTka ycTHa obpaTHa Bpb3Ka oT 0byuntens (1-2 muHytu

Ha rpyna)

YyacTue Ha gpyruTe rpynu 3a KOMeHTapu oT Koneru (,Kakso 6ele ocobeHo ycnewHo?”)
2. KpaTka nucmeHa o6paTHa Bpb3Ka oT 06yunTens

BcsAKa rpyna nonyyasa MHAMBUAYANEH INCT 33 06paTHA BPb3Ka C MOCOYEHU CUIHU CTPAHU U
Bb3MOXHOCTM 3a pasBuTne

3. CbBMecTHa A1CKycuA

KakBo Hayuux 3a AUTUTaNHUTE UHCTPYMEHTU? Kol

MHCTPYMEHT 61X 1n3nonssan cam? 3awo?

Kbae nn4Ho BUXKAAM Hali-ronfamara npakTuyecka nonsa?

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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HedopmanHa geitHoct

OaHHu:

TUNUYHU U3TOYHULMU HA AAHHM 32 ONTUMU3UPAHE Ha nNpouecuTe

BK’"oquM Mo NPUHLMN BCUYKM MOAYAN Ca NPAKO UAN HENPAKO 3aCerHat, HoO KOHKPEeTHO moayn 3: CUrypHoCT U

NOBEPUTENHOCT Ha AaHHUTE.
moaynu

CB'bp3aHVI ypOLI,VI KakTto 6e cnomeHato no-rope, morat Aga 6'bp,aT BK/IIOYEHU HAKOJ/IKO YPOKa

Llenu no KOHKpeTHM Temu

YuyeHuuuTe ce Hay4aBaT 4a pa3no3HaBaT U MAEHTUGMLMPAT NOAXOAALLM UTOUHULM HA AAHHM B IOTUCTMKATA
(Hanpumep GPS, AaHHM OT CKNAA0BE, AAHHW OT CEH30pM).

Te pa3bupart Kak gaHHWTE MOraT Aa ce M3M0/13BaT KaTo OCHOBA 3a NoAo6paBaHe Ha NpoLecuTe.

Te paspaboTBaT uaem 3a AUrMTaNU3aLMA M ABTOMATMU3ALMA Ha IOTUCTUYHUTE NPOLLECH Bb3 OCHOBA Ha KOHKPETHM
M3TOYHULM Ha AAHHW.

MeTofon0rMyHKn Lenm

Pa3BuBaHe Ha CNOCOBHOCTTA 3a CUCTEMATUYHO CbbUpaHe 1 CTPYKTypupaHe Ha MHdopmaums. Pa3sunBaHe Ha
YMEHUA 33 aHaM3 1 BU3Yann3aLma Ha IOTUCTUYHM NPOLLECH.

MpunaraHe Ha TBOPYECKM METOAM 3a pa3paboTBaHe Ha peLleHua N NPOeKTUPaHe Ha

npouecu. UHTepAUCUMNAVHAPHM Lenu

0O6yueHue B paboTa B €KMN 1 CbBMECTHO peluaBaHe Ha npobaemu. PassusaHe Ha

KOMYHMKALUMOHHM M NPE3eHTaLMOHHN YMEHWS.

Lenn

YKpenBaHe Ha rpaMoTHOCTTa B obnacTTa Ha AaHHUTE U pa36MpaHETO 3a MUC/IEHETO, OCHOBAHO Ha AaHHU, B

NIOrNCTUKaTa.

I'pynosa paboTa (3—4 aywum): CbBMecTHO pa3paboTBaHe, CTPYKTYpUpaHe 1 NpeaCcTaBAHe Ha CbAbpKaHue.
MPUNOKHO OPUEHTUPAHO MUC/IEHE: NPEHACAHE Ha TEOPETUYHMUTE 3HAHUA B NPAKTUYECKU cLeHapuun. BusyanHo
npeacTaBsHe: CKULM, ONUCAHMA Ha MPOLLECK, MPOCTM AMarpamm Ha NOTOKA OT AaHHM.

MeTtopgonoruu

MpeacTaBaHe Ha pe3ynTaTUTe: HAaNPUMepP Ype3 KPaTKU rpynoBum NpeseHTaLmu, NocTepu Uam cnaingose.
MogepupaHa auckycus: MaeHapHa AUCKYCMA 3a 3a4bboYaBaHe 1 pasliMpABaHe Ha NepcnexkTMBmTe.

BvBeageHue

B Ta3u rpynosa paboTa ydeHMuMTE MAEHTUOULMPAT TUMMYHM M3TOYHULM Ha AAHHKW, KOUTO Bb3HWKBAT B IOTMCTMKATa — KaTo GPS AaHHM, HMBA Ha

3anacuTe, TPAHCNOPTHU AaHHU MW OaHHW OT CEH30pPK OT NPEBO3HU CpeacTBa UK CKNaA0Ba TEXHUKaA.

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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YKa3aHuA 3a npenogasaHe

3agava

dopma:

PasnpeaeneHue Ha rpynute: Beaka rpyna noema efiHa nepcnekTusa.

Onuwerte nsbpaHaTta nepcnekTMBa (Hanpumep 3a4auu, MHTEPECH, MPeaN3BUKATEeNCTBA).

AHanusMpainTe Hai-BaXKHUTE Bb3MOXKHOCTU, MPOM3TUYALLM OT PELLEHUS, CbOTBETCTBALUM Ha M3UCKBAHMATA 3a 3aLUMTa HA IMYHUTE
AaHHM, UK OT HOBM TEXHOOTUMN.

OueHeTe OCHOBHUTE PUCKOBE U NPeAn3BMKATENCTBA, CBbP3aHM CbC 3alumTaTa Ha gaHHUTe (Hanpumep GDPR, TexHMuYecKo
BHeApaBaHe, 3aryba Ha gosepue).

PaspaboTeTe KOHKPETHM NPEenopbKM 3a AeNCTBME OT Balla riegHa Touka. Mo kenaHue: [laiTe KpaTbK

MPaKTUYECKM NPUMEP UM aKTyasneH Caydaid.

5—-7 MWHYTK Npe3eHTauma uam 2-3 cnaiiga Mpynosa
paboTa: 3—4 aywm

Bpeme 3a 06paboTka: [Hanpumep 60—-90 MMUHYTU] MK KaTO AOMaluHa paboTa

HamvmeHoBaHue Ha

AenHocTTa

AHann3 Ha Bb3MOXHOCTUTE N PUCKOBETE NPU 3aLLMTaTa Ha JAHHUTE B JIOFUCTMKATA

Tun

lpynosa paboTa

OnucaHune

B Ta3u rpynosa pabota CTy4eHTUTE UAEHTUOULMPAT TUMMUHM U3TOYHMUM HA AaHHU, KOMTO Bb3HUKBAT B JIOTMCTMKaTa
— KaTo GPS AaHHK, HMBA Ha 3anacuTe, TPAHCMOPTHU AAHHW WM SaHHUW OT CEH30PM OT NPEBO3HMU CPEACTBA UK
CKNafoBa TexHWKa. Cneg ToBa aHaAM3MPaT Kak Te3n JaHHW MoraT 43 6bAaT CMCTEMATUYHO M3M013BaHM 33
ONTUMU3MPAHE Ha IOFUCTUUHUTE NPOLLECU — HaMpPMMeEp 3a NJIaHUPaHe Ha MapLUPYTK, KOHTPOA Ha 3anacuTte Uam
MOHMUTOPUHT Ha CbCToAHMETO. LlenTa e aa ce passue pasbupaHe 3a 3HaUEHUETO Ha AAHHMTE KaTo pecypc B
CbBpemeHHaTa /IOTUCTUKA, KaK AaHHWUTE ce NPeBpbLAT B MHOGOPMALMA 1 Kak Ta3u MHGOPMaLLMA OT CBOA CTPaHa MOXe
[a AonpuHece 33 NoBuWLIaBaHe Ha eGEKTUBHOCTTA, NPO3PAaYHOCTTA U YCTOMYMUBOCTTA.

IpynuTe NpeacTaBAT pesyaTaTuTe C1, U3MNOA3BAMKM KPaTbK NPUMEP WM CKMLA Ha npoueca.

Lenn

TexHuyecku uenu:

3ano3HaBaHe C TUNUYHUTE U3TOYHMLN Ha JAHHU B IOTUCTUKATa Pa36MpaHe Ha
noTtouuTe OT AaHHU U TAXHATA POJIA B Cb34aBAHETO Ha CTOMHOCT Pa3pa60TBaHe
Ha ngen 3a onTummnsnpaHe Ha npouecnuTe Bb3 OCHOBaA Ha AaHHU

MeToL0N0MMYHM Lenu:

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA

HOCAT OTrOBOPHOCT 3a TAX.




Co-funded by
the European Union

CTpyKTypupaHo cbbupaHe 1 KateropusmpaHe Ha MHbopmaums PaspaboTeaHe
Ha aHaIMTUYHM 1M TBOPYECKM YMEHWSA 32 HaMMUpPaHe Ha pelueHns Busyanusaumn
Ha NPOLLECH 1 NPUNOKEHUA HA AaHHWU MHTEPANCUMNINHAPHM Leau:
HacbpuaBaHe Ha pa3bupaHeTo 3a paboTaTta, OCHOBaHa Ha AaHHU

O6yuyeHue B paboTa B €KUM, KOMYHUKALMA U Npe3eHTaumn

[MoBuMLwaBaHe Ha 0CBEAOMEHOCTTA 33 LI,Md)pOBMTe WHOBaUWW B NPaAKTUKaATa

Mpegocrass ce ot obyunTtens:

PaboTeH NNCT Cbe 3a4a4m, NPUMEpPH 1 CTPYKTYpa

AKO e HeoBX0AMMO, KPaTKO BbBeAeHMeE B ,,AHaNN3 HA JaHHU B IOTUCTMKATa" uam ,,0CHOBM Ha rofieMuTe AaHHW
[locTbn A0 MHTEPHET MAK KONEKLMs OT MaTepuasu ¢ npumepu (Hanpumep oT ckaaampaHe, TpaHcnopt, SCM)
M3UCKBaHMA KbM CTyAEHTUTE:

Pecypcu LindpoBu nam aHanoroBm MHCTPYMEHTU 3a cbbupaHe Ha uaeu (6ana AbcKa, MUCI0BHA KapTa, Benesku)
Bb3MOXKHOCTM 3a BU3yanusaums Ha npouecute (daunnyapt, PowerPoint, Canva 1 ap.)

“

Bpeme 3a rpynosa pabora

BbBeaeHune/vmnyc (Hanp. KpaTko BbBeAeHMe OT npenogasaTens): 10-15 muHyTM dasa Ha

rpynosa paboTa (BKA. Bu3yanusaumsa): 60 MUHYTH

anI5J1 NU3UTENHO MNpepcTaBaAHe Ha pe3ynTaTUTe OT BCAKA rpyna: 5—7 MUHYTH (3a 4 rpynu = okono 30 MUHYTH) CbBMECTHO
Bpeme obcbkgaHe: 15 MUHYTH

06La NPOABMKUTENHOCT: NPUBANIUTENHO 2,5-3 y4ebHU eanHUuM

benexku

MpunoxxeHue

0|_|‘e|.||(a MpumepHo pelseHne (NnpumepHU pesynTatu)

TUNUYHM M3TOYHNLM Ha AAHHK B IOTUCTUKATA
KaTeropms U3TouHMK Ha gaHHKM OnucaHme/npumep

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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TpaHcnopTHU aaHHM GPS nokanusauma No3numna Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO B peasHo Bpeme

[aHHu oT cknaga MHPopmauma 3a HannyHocTuTe KoanyectBo, MeCTONOJIOKEHWE, MMHUMAJTHU HUBA Ha
3anacute loT / ceH3opHa TexHonorusa TemnepatypHu ceH3opu MOHWUTOPUHT Ha BepMraTta 3a X1aauiHu
NPOAYKTWU, KIMMATUYeH KOHTPOA [JJaHHM 32 NpeBO3HUTE cpeacTBa TenemaTuyHU AaHHKU MoBeaeHne Ha

BOJ.a4a, U3UCKBaHMA 3a NOAAPDBIKKA, Pa3xo Ha ropnso

[laHHM 33 KAMeHTU 1 nopbukn: CRM, ERP nHTepdeiicn, agpecu 3a gocTaBka, NpesnoYnuTaHn BpeMesn Npo3opLm,
npuoputetn

[aHHu 3a cbeTosHMeTo: RFID/6apkog, npocieaasaHe Ha NPaTKM, CKaHMpPaHe B MyHKTOBE 3a NpeToBapBaHe

Bb3MOXKHM NpUNOKEHUA 32 ONTUMMU3ALMA HA NpouecuTe

GPS paHHK: onTuMM3aLmA Ha maplupyTa, ETA B peanHo Bpeme, HamanaBaHe Ha NpasHUTe Kypcose
[aHHM 3a ckNapa: aBToMaTUYeH KOHTPOA Ha NOMb/IBAHETO, M3bATrBaHe Ha M34YepnBaHe Ha 3anacuTe
CeH30pHu: ynpaBaeHue Ha Ka4ecTBOTO (HanpMmep cna3BaHe Ha TemnepaTypHUTE orpaHuYeHus)
RFID/6apkoa;: npo3payHOCT No BepuraTa Ha 40CTaBKu, No-6bp30 ToBapeHe

[laHHuM 32 NpeBO3HUTE CPEACTBA: NPeABUANTENHA NOAAPBKKA, HAMaNABaHE HA NoBpeauTe

Busyanusauma (npumep)

MpocTa cknua nam rpaduka Moxxe a NoKaxe:

Kak ca cBbp3aHu gaHHuTe oT GPS, cknaga u ceHsopute Kbae B

npoteca ce cbbupat n 06paboTeaT gaHHUTE

Kou cnctemm 3a B3emaHe Ha pelueHus paboTaT Ha 6a3aTa Ha Te3u JaHHU

MpenopbunTenHu geiicteua (ussneveHue)

MNHBECTULMMN B CEH30PHU U TEIeMATUYHU CUCTEMU
BbBeXKAaHe Ha LieHTpasieH LeHTbp 3a AaHHK (Hanpumep ype3 TMS nan WMS)
Ob6y4yeHue Ha cnyxuTennTe 3a paboTa ¢ fAaHHU

06pa1'|.|a prgKa/ou'eHKa Kputepwmii Toukn Onucanmne

NbAHOTA HA M3TOYHMLMUTE HA AaHHM 0-5 [JaaeHu ca NoaxoAALM NpMmepu, pasHoobpasme oT
rNegHN TOYKU

KpeaTuBHOCT u Abn60YMHA HA uAaenTe 3a usnonssaHe 0—5 KOHKPETHU, NPAKTUYHM U
OPUTMHANHM NOAXOAMN 33 ONTUMM3MPAHE Ha NpoLecuTe

CTpyKTypa 1 Busyanmsauma 0-5 AcHa CTpyKTypa, NOMIE3HU CKMLM UAM NPOCTO NpeacTaBAHE Ha
npoLLeca, ako e NPUNOKNUMO

Pa6ota B ekun u npe3seHtauma 0-5 AAcHo pasnpeaesneHne Ha ponute, pasbupaema u

npuBneKaTeIHa nNpe3eHTauna

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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PeanHoCT 1 npakTuyecka npuaoumoct 0-5 MpeaoxeHMATa ca peanncTuyHu, pasbrupaemm u
CBbP3aHu C aKTyasiHu Temu B 06/1aCTTa Ha JIorMCTMKaTa

®uHaHcMpaHo oT EBponeickua cbios. M3paseHuTe Bb3rieam U MHeHus ca obade camo Ha aBTopa/aBTopuTe U He
He OTpa3ABaT HenpemeHHo Te3un Ha EBponeickua cbtos nam OeAD-GmbH. HUTO EBPONENCKUAT Cbio3, HATO NPeAOCTaBALLATa NOMOLLTE UHCTUTYLMA
HOCAT OTFOBOPHOCT 3a TAX.
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Non Formal Activity

Case studies

Modules
involved

For understanding the application of digital tools in the logistics field, the most likely
relevant modules are Module 4: Specialized Logistics Software, which focuses on systems
like Warehouse Management Systems (WMS) used for managing warehouses and
inventory tracking. Module 5: Emerging Technologies in Logistics is also relevant, as it
covers new technologies like 10T, automation, and artificial intelligence, which are
integrated into modern WMS to enhance efficiency. Additionally, Module 2: Basic
Software Applications and Communication Tools is important as it involves training on
collaboration and communication tools, which are essential for implementing digital
systems in logistics. Finally, Module 1: Introduction to Digital Literacy covers basic skills in
using digital devices and tools, which are fundamental for the application of any digital
solution in logistics.

Lessons related

As mentioned previously, several lessons may be involved.

Objectives e To understand how digital tools are applied in real-world conditions in the field of
logistics.
e To identify the benefits, challenges, and best practices related to the
implementation of a Warehouse Management System (WMS), for instance.
e To encourage active participation through feedback and sharing of experiences.
e To connect the theoretical aspects of the program with practical examples.
Methodologies e Video or presentation
e (Case study analysis
e Small group discussion
e Feedback and solution proposals from trainees
Introduction

This activity involves the presentation of a case study related to the implementation of a digital system in
a logistics company (e.g., WMS). Trainees will watch a video or presentation that describes the challenge,

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.
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the solution, the implementation process, and the results. The aim of the activity is to enhance
understanding of digitalization through real-life examples.

Teaching Instructions

The trainer presents the case (via video or presentation), encourages participants to take notes, and
facilitates the discussion after the presentation. The trainer ensures that participants connect the
experience with the relevant lessons from the program and encourages the exchange of experiences
among them.

ACtiVity NAaMe | case study: Digital Transformation in a Logistics Company

Type Presentation / Video Case Study

Description Trainees will watch a presentation of a case involving the implementation of digital
technology (e.g., WMS) by a logistics company. The presentation will analyze the challenges
faced, the solution implemented, staff response, the outcomes, and the benefits of the
digital transformation. This will be followed by a discussion and a case analysis activity.

Objectives e Participants should examine the actual digital transformation process in a logistics
company.

e Analyze the challenges the company faced, and the solutions implemented to
address them.

e To understand the reactions of staff and the impact of digital transformation on the
business.

e To assess the benefits of implementing digital technologies (e.g., WMS) on supply
chain effectiveness and efficiency.

e Discuss the results of the transformation and suggest improvements or alternatives
based on the case analysis.

e Laptop or projector for the presentation
e Video or PowerPoint presentation
e Question and note-taking sheet

Resources

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.
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. 1.5-2 hours

Estimated

time
The trainer must ensure the availability of the materials and prepare the appropriate

Not environment for the presentation. Optionally, the questions should be sent in advance so

otes that participants are prepared, and at the end, the presentation material should be sent to

the participants.

Attached Case Study Presentation/Video

Evaluation e Answers to comprehension questions

e Written/oral report on the lessons learned from the case
e Possible quiz or activity linking observations to course concepts.
e Discussion/exchange of experiences

Feedback

The trainer evaluates the participants' engagement, understanding of the content, and
ability to connect it with the program's objectives. A brief anonymous evaluation of the
experience can be conducted through a Google Form or a printed form.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.
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Non Formal Activity

Logistics Hackathon: "Innovate the Supply Chain"

Modules OMS, WMS, TMS
involved

Lessons related | Technology implementation
Logistics optimization

Innovation and ideation

Objectives Stimulate innovation in logistics
Develop digital, integrated solutions

Strengthen teamwork and pitching skills

Methodologies Teams work on real-world logistics challenges

Ideation, solution design, and pitching to a panel

Introduction

Participants creatively solve logistics issues in a hackathon setting, simulating startup innovation
processes and applying digital tools.

Teaching Instructions

Define or allow teams to choose a challenge

Guide ideation and presentation prep

Mentor and evaluate presentations
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ACtiVity NAaMmMe | |ogistics Hackathon: "Innovate the Supply Chain"

Type Hackathon / Ideation
Description Teams tackle logistics problems using tech integration and pitch innovative solutions
Objectives See above

Challenge prompts
Pitch templates

Internet access

Resources
Evaluation sheets
. 3-5 hours (or split sessions)
Estimated
time
Create a creative, collaborative environment. Invite guest mentors if possible.
Notes
Attached Challenge scenarios, pitch templates, evaluation rubric

Evaluation Judged on creativity, feasibility, impact, and pitch clarity on creativity, feasibility, impact,
and pitch clarity

Feed baCk Trainer and peer feedback, reflection on teamwork and solutions
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Non Formal Activity

Data:

Opportunity and risk analysis of data protection
in logistics

Modules In principle, all modules are of course directly and indirectly affected, but specifically

. module 3: Data Security and Privacy.
involved

Lessons related | As mentioned previously, several lessons may be involved

Objectives Increase understanding of the sensitivity of handling digital data. This applies to both
private and proprietary company data, as well as third-party company data.
Furthermore, the aim is to recognise the opportunities for using data to optimise
processes in terms of both efficiency and quality improvement.

Methodologies Face to face activity where trainers may use several methodologies: presentation to
introduce the activity, real training if the facility visited allows it, short case study as the
responsible from the visited centres share their experience and also group discussion if
trainees share their experience.

Introduction

The activity is divided into two steps:

Guidelines for group work

Topic: Opportunity and risk analysis of data protection in logistics — from the perspective of a freight forwarder,
customer or legislator.

Objective: Develop a structured analysis of the opportunities and risks of data protection in the logistics sector
from a given perspective (freight forwarder, customer, legislator).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Teaching Instructions

Group allocation: Each group takes on a perspective.
Assignment:
Describe the chosen perspective (e.g. tasks, interests, challenges).
Analyse the most important opportunities arising from privacy-compliant solutions or new
technologies.
Evaluate the main risks and challenges associated with data protection (e.g. GDPR, technical
implementation, loss of trust).
Develop concrete recommendations for action from your perspective.
Optional: Provide a short practical example or a current case.
Form:
5-7 minutes presentation or 2-3 slides
Group work: 3—4 people
Processing time: [e.g. 60—90 minutes] or as homework

Activity name | opportunity and risk analysis of data protection in logistics

Type Group work

Description As part of a group project, students analyse the opportunities and risks of data protection
in logistics. In doing so, they each take on one of three possible perspectives: freight
forwarder, customer or legislator. The groups work out how data protection affects
logistical processes, what challenges arise from it and what potential is created by good
implementation.

The task promotes systemic thinking, an understanding of legal and technological
interrelationships, and the ability to formulate specific recommendations for action. The
groupsthen presenttheirresults in the form of a short presentation or on prepared slides.

Objectives Technical objectives:
Understanding the importance and impact of data protection in the logistics environment

Recognising opportunities through data protection-compliant digitalisation
Reflecting on legal frameworks (in particular the GDPR)
Developing practical solutions from different perspectives
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Methodological objectives:

Promoting analytical, reflective and argumentative skills
Practising teamwork and structured collaboration
Applying presentation techniques

Interdisciplinary objectives:

change of perspective and empathy for other actors in the supply chain
ability to discuss legal and technical issues

preparation for practical requirements in companies and institutions

Resources

To be provided by the trainer:

Worksheet with task and structure specification

If necessary, an exemplary presentation or sample solution for orientation
Access to legal principles (e.g. GDPR excerpts)

Resources Research options (e.g. internet access, specialist literature, practical examples)
Required of students:
Writing materials or digital devices for preparation
presentation tools (e.g. PowerPoint)
Option to form groups and quiet work phases (online or in person)
Introduction to the topic: 10-15 minutes
Group work phase: 60-90 minutes
Estimated Presentation of results: 5-7 minutes per group (approx. 30 minutes in total)
time Discussion and feedback: 15 minutes
Total duration: approx. 2.5-3 teaching units
Notes
Attached

Evaluation Model sqlution for assessment

Perspective: freight forwarder

Opportunities:

Gaining the trust of customers through transparent data processing
Competitive advantage in public tenders

Efficiency through data protection-compliant digital platforms

Risks:
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High implementation costs (GDPR compliance, training)
Fines for violations

Complexity due to international data flows (e.g. track & trace)
Recommendations:

Appoint data protection officers

Raise employee awareness

Implement data protection-friendly IT solutions
Perspective: Customer

Opportunities:

Transparency regarding data use

Control over own delivery data (delivery status, tracking)
Confidence in the handling of sensitive order or warehouse data
Risks:

Lack of clarity regarding which data is stored and shared
Fear of misuse (e.g. movement profiles, competition)
Recommendations:

Clarity in contracts (e.g. ADV, SLA)

Demand information obligations

Demand data protection audits from service providers
Perspective: Legislator

Opportunities:

Protection of personal rights in digital supply chains
Promotion of fairness and trust in digital markets
Impetus for secure technologies

Risks:

Overregulation can slow down innovation

Difficult enforcement in global supply chains

Grey areas (e.g. telematics data of drivers)
Recommendations:

Clearer guidelines for the logistics industry

Promotion of certifications (e.g. data protection label)
Cooperation with industry associations

Feedback

Trainers may evaluate whetherobjectives have been reached based on the answers given
on the evaluation activities (quizzes, report, debate, ...)

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.




Co-funded by
the European Union

Non Formal Activity

Real-Life Case Study Analysis & Debate

involved
Lessons related | Disruptionsin supply chains

Strategy analysis

Logistics technologies
Objectives Analyze real logistics challenges

Enhance strategic thinking

Improve communication and debate skills
Methodologies Team-based case analysis

Structured debate on proposed solutions

Introduction

Using real-world cases, trainees examine logistics issues and propose strategies, then engagein
structured debates to evaluate different approaches.

Teaching Instructions

Choose and distribute a relevant case

Assign roles and guide preparation

Moderate and analyze the debate
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Activity name | real-Life Case Study Analysis & Debate

Type Case Study & Debate

Description Teams analyze and debate solutions for a real logistics issue from multiple stakeholder
perspectives

Objectives See above

Case study materials

Whiteboard or projector

Resources Evaluation rubric
. 2-3 hours
Estimated
time
Provide background readings in advance. Allow prep and post-debate debrief time.
Notes
Attached Case study files or external resources as needed

Evaluation Scored on analysis, clarity, use of logistics concepts, teamwork

Feed back Discussion-based and written comments on performance
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Non-Formal Activity

Environmental Impact Role-Play

Modules This is a transversal activity and several modules may be involved. Trainers must
. complete this template indicating what modules are involved, depending on the content
involved of the visit.

For example: fora community clean up activity, Module 8 would be involved. To relate it

betterto DIRECT, clean up activities on industrial or logistic areas will be preferred, so we

can involve content from other modules.

Lessons related | This activity is associated with lessons on environmental impact analysis, stakeholder

engagement strategies, and sustainable waste management solutions.

Objectives e Understand the real-world application of digital tools.

e Understandtheinterconnected roles and responsibilities of various stakeholders
in waste management in logistics

e Explore the environmental impacts of different waste management decisions.

e Develop negotiation and problem-solving skills through role-play.

Methodologies This will be an interactive face-to-face activity that includes:

e A presentation to introduce the role-play scenario and objectives.

e Role-play exercises where participants act out their stakeholder roles and make
decisions.

e Groupdiscussions where participants reflect on the outcomes of their decisions
and share experiences.

e Adigital simulation tool that models environmental impacts based on the
decisions made during the role-play. This can help visualize how different waste
management strategies affect ecosystems.

e Use of an interactive digital dashboard where participants can input their
decisions and see real-time data on the potential effects of their actions on the
environment and public health.

Introduction
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Participants will be introduced to a simulated scenario involving a complex waste management issue impacting
various ecosystems and communities. They will assume roles such as local government officials, waste facility
managers, and community representatives. The scenario will require them to make decisions on waste disposal
methods, budgetallocations, and public health measures while considering the environmental and social impacts

Teaching Instructions

Educators should prepare detailed role-play scenarios and background information for each stakeholder role. It's
important to set clear objectives for the activity and provide guidelines on how to approach the discussions and
decision-making processes.

Educators should also demonstrate how to use the digital tools and dashboards before starting the role-play,
ensuring all participants are comfortable with the technology. They would provide guidance on interpreting data
from the digital tools and how it can influence decision-making within the role-play scenarios.

Activity name | environmental Impact Role-Play

Type Role-play simulation

Description Participants will engage in a role-play to navigate complex decisions in waste management,
considering various environmental and social impacts.

This activity will also incorporate the use of digital tools to enhance understanding of how
technology can aid in effective waste management and decision-making processes.

Participants will interact with digital simulations to see the effects of their choices,
fostering a deeper understanding of the integration of digital skills in environmental
management.

Objectives ¢ Understand the Role of Digital Tools in Environmental Management:
e Participants will learn how digital technologies can be employed to improve waste
management practices and decision-making processes, particularly in the logistics

sector.

¢ Develop Digital Literacy and Competency:
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e Enhance participants' skills in using digital tools such as simulations, interactive
dashboards, and data analytics platforms that are relevant to their roles in logistics
and waste management.

o Explore the Environmental Impacts of Logistics Decisions:

e Through role-play and digital simulations, participants will understand how
different decisions in logistics and waste management affect various ecosystems
and community health.

o Foster Collaborative Problem Solving Using Digital Resources:

e Encourage participants to use digital tools collaboratively to analyze scenarios and
make informed decisions during the role-play, reflecting real-world collaborative
environments in logistics management.

e Apply Digital Tools to Real-World Scenarios:
e Participants will apply digital technologies to simulate and visualize the outcomes

of their decisions in the role-play, helping them to grasp the tangible benefits of
digital tools in environmental impact assessments.

e Role descriptions and scenario briefs for each participant.
o Digital simulation tools and software for environmental impact analysis.
e Interactive digital dashboards for decision making.

Resources e Tablets or laptops for participants to access digital tools.
e Presentation materials to set the context.
e Note-taking materials for participants to record decisions and outcomes.
. 2-3 hours
Estimated
time
Ensure all participants understand their roles and the objectives of the role-play. Provide a
Notes briefing session before starting the role-play to clarify any questions.
If necessary, attach documents at the end (templates, pdf, ...). Mention them here.
Attached

Add here the link to your activity, quiz, game, video, ...
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e Conduct a group discussion after the role-play to reflect on the decisions made and their
potential real-world impacts.

Evaluation

o Ask participants to complete a short reflection questionnaire or write a brief report on
whattheylearned and how it relates to their understanding of environmental impacts and
waste management.

e Include tasks that require participants to utilize digital tools to analyze and present their
findings during the reflection phase. This could involve preparing a digital presentation
using the data gathered during the role-play.

e Assess participants' ability to effectively use digital tools to enhance decision-making and
problem-solving.

Feed back Collect feedback from participants on the effectiveness of the role-play in helping them
understand the complexities of environmental impact and waste management. Evaluate
whetherthe objectives have been met based on participants' reflections and discussions.
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Non Formal Activity

Role-Playing Exercise: "Customer vs. Supplier
Negotiation"

Modules Supplier Relationship Management (SRM)

involved Customer Relationship Management (CRM)

Lessons related | Supplier-buyer dynamics

Negotiation tactics
Procurement strategy

Strategic partnerships

Objectives Practice negotiation and persuasion
Understand buyer and supplier needs
Apply CRM/SRM strategies

Improve decision-making in business interactions

Methodologies Role-play with predefined roles and constraints
Simulated negotiation

Trainer-led debrief

Introduction

Participants role-play business negotiations, learning to balance objectives, manage relationships, and
reach agreements that simulate supply chain realities.
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Teaching Instructions

Provide role cards with goals and challenges
Guide preparation and negotiation

Facilitate and debrief

Activity name Role-Playing Exercise: "Customer vs. Supplier Negotiation"
Type Role-Playing
Description Teams negotiate deals as buyers or suppliers with defined constraints and objectives
Objectives See above
Role cards
Timer
Resources Evaluation rubric
Whiteboard for discussion points
. 1.5-2 hours
Estimated
time
Ensure participants understand CRM/SRM basics. Role rotation is possible.
Notes
Attached Role templates, evaluation rubric, debrief prompts
Evaluation Performance based on strategy, communication, and goal fulfillment
Feedback Discussion-based feedback and written reflections
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Non Formal Activity

Simulation Game: "The Logistics Challenge'

Modules Order Management Systems (OMS)
involved Warehouse Management Systems (WMS)
Transportation Management Systems (TMS)

Yard Management Systems (YMS)

Lessons related | Order processing

Inventory control
Warehouse layout
Transport planning

Systems integration and operational strategy

Objectives Simulate coordination across logistics functions
Foster teamwork and real-time decisions
Apply logistics system knowledge

Address synchronization of OMS, WMS, TMS, YMS

Methodologies Team-based simulation of logistics scenarios

Use of system templates

Scenario-based role-play with dynamic events

Introduction
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Participants simulate real-world logistics coordination using simplified systems and team collaboration, navigating
challenges like urgent orders and transport delays.

Teaching Instructions

e Prepare a scenario involving all logistics domains
e Provide tools, instructions, and dynamic event prompts

e Monitor and debrief on team decisions

ACtiVity NAaMme | simulation Game: "The Logistics Challenge"

Type Simulation Game

Description Teams simulate a full logistics operation, managing orders, warehousing, transportation,
and yard activity.

Objectives See above

Scenario brief

System templates

Resources Score sheets
Event/challenge cards
. 2-3 hours
Estimated
time
Adapt scenario complexity to participant level. Guide with prompts if needed.
Notes
Attached Scenario description, system templates, challenge cards, score sheet
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. Based on coordination, responsiveness, team communication, and task completion
Evaluation P P

Feedback Group reflection and written feedback to enhance learning
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Non Formal Activity

Visit

Modules This is a transversal activity and several modules may be involved. Trainers must
. complete this template indicating what modules are involved, depending on the content
involved of the visit.

Lessons related | As mentioned previously, several lessons may be involved

Objectives Understand the real-world application of digital tools in logistics.

Methodologies Face to face activity where trainers may use several methodologies: presentation to
introduce the activity, real training if the facility visited allows it, short case study as the
responsible from the visited centres share their experience and also group discussion if
trainees share their experience.

Introduction

This visit will take trainees to a real logistics facility or technology center where digital tools, tracking systems,
automation, or sustainability practices are applied. Trainees will observe how digitalization enhances logistics
operations and will engage with professionals who use these tools daily. The visit includes a guided tour, a
demonstration of key technologies, and a Q&A session with staff when possible.

Teaching Instructions

Educators may organize a visit to any centre related to the content of the modules. Please adapt your
visit to the possibilities around your area. The main objective of this activity is to identify real life
applications for the content from modules.

Activity name | visit to a Logistic Centre
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Type Visit
Description This visit will take trainees to a real logistics facility or technology center where digital
tools, tracking systems, automation, or sustainability practices are applied. Trainees will
observe how digitalization enhances logistics operations and will engage with professionals
who use these tools daily. The visit includes a guided tour, a demonstration of key
technologies, and a Q&A session with staff.
Potential Visit Locations:
- Warehouse or Distribution centers
- Transportation and Fleet Management companies
- Logistic Hubs
- Training or Testing centers for new technologies (focus on logistics)
- Innovation Hubs or Startup Incubator with logistic-related companies
- Traffic Control Center (either from public institutions or companies, so trainees
may see how GPS, Data, Al help traffic management)
- Recycling centers
- e-commerce fulfillment center
- Community clean up: specially if focused on logistics-industrial areas
Each trainee may adapt their visit activity to their area and possibilities around their places.
Objectives Understand the real-world application of digital tools in logistics.
Observe how warehouse management, transportation tracking, or sustainability measures
work.
Reinforce concepts learned in the e-course through practical examples.
Notebook and pen for note-taking. Trainees may encourage trainees to use any “notes
type” app on their mobile also.
Mobile device (optional) for pictures, if allowed.
Prepared list of questions for staff.
Resources
2-3h
Estimated
time
Contact the facility in advance and plan the visit schedule.
Notes Ensure trainees are aware of safety protocols.
If possible, provide a digital checklist of key points to observe.
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If necessary, attach documents at the end (templates, pdf, ...). Mention them here.
Attached , o ' '

Add here the link to your activity, quiz, game, video, ...
Evaluation Short reflection questionnaire or group discussion after the visit.

A brief report (written or recorded) on key learnings and how they connect with the course.
Possible quiz or activity linking observations to course concepts.

Debate with students where they can put in common about the experience, what would
they highlight, and what technologies have they been able to identify.

Feedback

Trainers may evaluate whether objectives have been reached based on the answers given
on the evaluation activities (quizzes, report, debate, ...).
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Non Formal Activity

Digital tools in logistics — practical example and
evaluation

Modules In principle, all modules are of course directly and indirectly affected
involved

Lessons related | As mentioned previously, several lessons may be involved

Objectives The aim of the group work is to develop the students' digital skills in the field of logistics
in a practical way. The focus is on critically examining digital tools and developing their
own application skills.

Subject-related goals

Getting to know practical digital tools in the field of logistics (e.g. barcode scanners,
warehouse management apps, driver apps).

Understanding how these tools work and how they can be used in real-life logistics
processes.

Assess the benefits, potential and limitations of digital applications for companies of
different sizes.

Methodological goals

Ability to conduct structured research and select a suitable digital tool.

Development of a clearly structured presentation or demonstration format.
Developing the ability to present and reflect on technical content in a way that is
appropriate for the target audience.

Interdisciplinary goals

Training in teamwork, role allocation and decision-making in small groups.

Promoting media and presentation skills (live demo, video, slides).

Developing a reflective and confident approach to digital innovations in the field of
logistics.

Methodologies The teaching method combines explorative learning, practice-oriented work and peer
feedback. The learners take responsibility for selecting, testing and presenting a digital
tool — which simultaneously puts them in the role of users, observers and critics.
Methodological implementation

Group work (2—4 people): independent selection and processing of a digital tool with a
clear division of roles (research, test, presentation).

Project-based work: Creation of a small application presentation in the form of a
presentation, demo or video.
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Plenary phase: Presentation of the tools, discussion and mutual feedback (moderation
by teacher).

Supporting materials: structural specifications, question guide, template for demo or
presentation slides if necessary.

This method promotes an active and practical approach to digitalisation topics in
logistics — and offers scope for creative implementation, depending on the students'
prior digital knowledge.

Teaching Instructions

1 Task
Each group selects a digital tool that can be used in logistics (e.g. barcode scanner app, warehouse
management software, track and trace application, telematics app, etc.).
The group prepares a short presentation or a demo in which the tool is presented, demonstrated and
evaluated. This is followed by feedback and a discussion in plenary.
2 Aim of the group work
e Get to know and classify digital tools in logistics
e Understand how to use applications in practice
e Reflect on the opportunities, limitations and benefits of digital tools
e Promote application skills through demonstration or visualisation
3 Form of submission
e Presentation (3-5 slides or 5-7 minutes live)
e Optional: demo video or screen recording (max. 3—5 minutes)
e Submission/presentation in plenary or by upload (depending on the framework)
e Groups: 2—4 people
4 Recommended tools to choose from (examples)
e Barcode scanner apps (e.g. ‘Inventory Barcode Scanner’, ‘Scandit’)
e Warehouse management apps (WMS Light, Sortly, SAP EWM Demo)
e Track & trace applications (shipment tracking, GPS tracking)
e Route planning software or driver apps
e Mobile checklist apps (e.g. SafetyCulture, Form.com)
e Data analysis tools in the warehouse (Power BI, Tableau etc.)

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.



Co-funded by
the European Union

Activity name

Digital tools in logistics — practical example and evaluation

Type

Group work

Description

Suggested structure for the presentation

1. Introduction

Which tool was chosen?

In which area of logistics can it be used?

Short description of how it works

2. Demo/example of use

Short screen recording, screenshots or live demonstration
Explanation of the main functions

Example of use (e.g. goods receipt, inventory)

3. Evaluation & reflection

What advantages does the tool offer?

Time savings? Error reduction? User-friendliness?

Are there any limitations or challenges?

Technical requirements, costs, training needs?

For which companies (size, industry) is the tool suitable?
4. conclusion & recommendation

Would you recommend the tool in practice? Why?
What alternatives might there be?

Objectives

The aim of the group work is to develop the students' digital skills in the field of logistics in
a practical way. The focus is on critically examining digital tools and developing their own
application skills.

Subject-related goals

Getting to know practical digital tools in the field of logistics (e.g. barcode scanners,
warehouse management apps, driver apps).

Understanding how these tools work and how they can be used in real-life logistics
processes.

Assess the benefits, potential and limitations of digital applications for companies of
different sizes.

Methodological goals

Ability to conduct structured research and select a suitable digital tool.

Development of a clearly structured presentation or demonstration format.

Developing the ability to present and reflect on technical content in a way that is
appropriate for the target audience.

Interdisciplinary goals

Training in teamwork, role allocation and decision-making in small groups.

Promoting media and presentation skills (live demo, video, slides).
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Developing a reflective and confident approach to digital innovations in the field of
logistics.

To be provided by the trainer:

Worksheet with task, examples and structure

If necessary, a short input on ‘Data Analytics in Logistics’ or ‘Big Data Basics’

Internet access or collection of materials with examples (e.g. from warehousing, transport,

Resources SCM)
Required from students:
Digital or analogue tools for collecting ideas (whiteboard, mind map, notes)
visualisation options for processes (flipchart, PowerPoint, Canva, etc.)
group work time
Implementation in class room training
total duration: approx. 3 teaching units (TU of 50 min each)
Estimated , , , . ,
. Introduction & tool selection 20—30 min Task definition, examples, group formation
time Group work 60-75 min Research, test tool, prepare demo
presentation & discussion 45—60 min 5—7 min per group + feedback & exchange
reflection & conclusion 15 min What are we taking with us? Evaluation, transfer
Notes
Attached

Feed baCk/Evaluation Feedback Evaluation

Feedback in three phases

1. Direct group feedback in plenary (after presentation)

Short verbal feedback from trainer (1-2 minutes per group)
Involvement of the other groups for peer comments (‘What was
particularly successful?’)

2. Written short feedback from trainer

Each group receives an individual feedback sheet with strengths and
development opportunities

3. joint reflection round

What have | learnt about digital tools?

Which tool would | use myself? Why?

Where do | personally see the greatest practical benefit?
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Non Formal Activity

Data:

Typical data sources to optimise processes

Modules
involved

In principle, all modules are of course directly and indirectly affected, but specifically
module 3: Data Security and Privacy.

Lessons related

As mentioned previously, several lessons may be involved

Objectives

Subject-specific objectives

Students learn to recognise and identify relevant data sources in logistics (e.g. GPS,
warehouse data, sensor data).

They understand how data can be used as a basis for process improvements.

They develop ideas for the digitalisation and automation of logistical processes based on
specific data sources.

Methodological objectives

Developing the ability to systematically capture and structure information.
Developing skills in the analysis and visualisation of logistical processes.

Applying creative methods to solution development and process design.
Interdisciplinary objectives

Training in teamwork and cooperative problem solving.

Developing communication and presentation skills.

Strengthening data literacy and understanding of data-driven thinking in logistics.

Methodologies

Group work (3—4 people): joint development, structuring and presentation of content.
Application-oriented thinking: Transferring theoretical knowledge to practical scenarios.
Visual representation: Sketches, process descriptions, simple data flow diagrams.
Presentation of results: e.g. through short group presentations, posters or slides.
Moderated exchange: Plenary discussion to deepen and broaden perspectives.

Introduction

In this group work, students identify typical data sources that arise in logistics — such as GPS data, stock levels,
transport data or sensor data from vehicle or warehouse technology

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.
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Teaching Instructions

Form:

Group allocation: Each group takes on a perspective.
Assignment:
Describe the chosen perspective (e.g. tasks, interests, challenges).
Analyse the most important opportunities arising from privacy-compliant solutions or new
technologies.
Evaluate the main risks and challenges associated with data protection (e.g. GDPR, technical
implementation, loss of trust).
Develop concrete recommendations for action from your perspective.
Optional: Provide a short practical example or a current case.

5—7 minutes presentation or 2—3 slides
Group work: 3—4 people
Processing time: [e.g. 60—90 minutes] or as homework

Activity name

Opportunity and risk analysis of data protection in logistics

Type

Group work

Description

In this group work, students identify typical data sources that arise in logistics — such as
GPS data, stock levels, transport data or sensor data from vehicle or warehouse
technology. They then analyse how this data can be systematically used to optimise
logistics processes — e.g. for route planning, inventory control or condition monitoring.
The aim is to develop an understanding of the importance of data as a resource in modern
logistics, how data is turned into information, and how this information can in turn
contribute to increasing efficiency, transparency and sustainability.

The groups present their results using a short example or a process sketch.

Objectives

Technical objectives:

Getting to know typical data sources in logistics
Understanding data flows and their role in value creation
Developing ideas for process optimisation based on data
Methodological objectives:

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Structured collection and categorisation of information
Developing analytical and creative skills in finding solutions
Visualisation of processes and data applications
Interdisciplinary objectives:

Promoting an understanding of data-driven work

Training in teamwork, communication and presentation
Raising awareness of digital innovations in practice

To be provided by the trainer:

Worksheet with task, examples and structure

If necessary, a short input on ‘Data Analytics in Logistics’ or ‘Big Data Basics’

Internet access or collection of materials with examples (e.g. from warehousing, transport,

Resources SCM)
Required from students:
Digital or analogue tools for collecting ideas (whiteboard, mind map, notes)
visualisation options for processes (flipchart, PowerPoint, Canva, etc.)
group work time
Introduction / impulse (e.g. mini-input by teacher): 10-15 minutes
Estimated Group work phase (incl. visualisation): 60 minutes
. Presentation of results per group: 5—7 minutes (for 4 groups = approx. 30 minutes)
time Joint reflection: 15 minutes
Total duration: approx. 2.5-3 teaching units
Notes
Attached
Evaluation Sample solution (exemplary results)

typical data sources in logistics
Category Data source Description / example

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Transport data GPS localisation Vehicle position in real time

Warehouse data Inventory information Quantity, location, minimum stock levels
loT / sensor technology Temperature sensors Cold chain monitoring, climate control
Vehicle data Telematics data Driving behaviour, maintenance requirements, fuel
consumption

Customer and order data: CRM, ERP interfaces, delivery addresses, preferred time
windows, priorities

Status data: RFID/barcode, shipment tracking, scans at transshipment points

Potential uses for process optimisation

GPS data: route optimisation, real-time ETA, reduction of empty runs
Warehouse data: automatic replenishment control, avoidance of stockouts
Sensors: quality management (e.g. compliance with temperature limits)
RFID/barcode: transparency along the supply chain, faster loading

Vehicle data: predictive maintenance, reduction of breakdowns

Visualisation (example)

A simple sketch or graphic can show:

How GPS, warehouse and sensor data are linked

Where in the process data is collected and processed

Which decision-making systems work on the basis of this data

Recommended action (excerpt)

Investment in sensor and telematics systems

Introduction of a central data hub (e.g. via a TMS or WMS)
Training employees in how to handle data

Feed back/Eva|uation Criterion Points Description

Completeness of data sources 0-5 Relevant examples given, variety of
perspectives

Creativity & depth of usage ideas 0-5 Concrete, practical and original
approaches to process optimisation

Structure & visualisation 0-5 Clear structure, useful sketches or simple
process presentation if applicable

Teamwork & Presentation 0-5 Clear distribution of roles, comprehensible
and appealing presentation

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Reality & Practical Relevance 0-5 Suggestions are realistic,
comprehensible and related to current logistics topics

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
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Actividad no formal Estudios

de casos

Médulos Para comprender la aplicaciéon de las herramientas digitales en el dmbito de la logistica, los mddulos mas
laci d relevantes son el Mdédulo 4: Software especializado en logistica, que se centra en sistemas como los sistemas de
relaciona gestion de almacenes (WMS) utilizados para gestionar almacenes y realizar el seguimiento de inventarios. El
os Médulo 5: Tecnologias emergentes en logistica también es relevante, ya que abarca nuevas tecnologias como el
loT, la automatizacién y la inteligencia artificial, que se integran en los WMS modernos para mejorar la eficiencia.
Ademids, el Mdodulo 2: Aplicaciones de software basicas y herramientas de comunicacidn es importante, ya que
incluye formacion sobre herramientas de colaboracién y comunicacién, que son esenciales para implementar
sistemas digitales en logistica. Por ultimo, el Médulo 1: Introduccién a la alfabetizacidn digital cubre las habilidades
basicas en el uso de dispositivos y herramientas digtales, que son fundamentales para la aplicacién de cualquier
solucion digital
en logistica.
Lecciones Como se ha mencionado anteriormente, pueden intervenir varias lecciones.
relacionadas
Objetivos ®  Comprender cdmo se aplican las herramientas digitalesen condicionesrealesen el campo de la logistica.
® |dentificar los beneficios, retosy mejores practicas relacionados con la implementacion de un sistemade
gestion de almacenes (WMS), por ejemplo.
®  Fomentar la participacion activa a través de comentarios y el intercambio de experiencias.
®  Conectar los aspectos tedricos del programa con ejemplos practicos.
Metodologl’as ®  Video o presentacion
®  Andlisis de casos practicos
° Debate en grupos reducidos
®  Comentarios y propuestas de soluciones por parte de los alumnos
Introduccion

Esta actividad consiste en la presentacidn de un caso practico relacionado con la implementacion de un sistema digital en una

empresa de logistica (por ejemplo, WMS). Los alumnos veran un video o una presentacién en la que se describen el reto,

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unidn Europea o los de la Agencia Oeda GmbH. Ni la Unién Europea ni la Oeda GmbH pueden ser
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la solucidn, el proceso de implementacidény los resultados. El objetivo de la actividad es mejorar lacomprensidn de la digitalizacion a
través de ejemplos de la vida real.

Instrucciones didacticas

El formador presenta el caso (mediante un video o una presentacién), anima a los participantes a tomar notas y modera el debate
tras la presentacién. El formador se asegura de que los participantes relacionen la experiencia con las lecciones pertinentes del
programay fomenta el intercambio de experiencias entre ellos.

Nombre de la

Caso practico: Transformacion digital en una empresa de logistica

actividad
Tipo Presentacion / Video de estudio de caso
D e ez Los alumnos veran una presentacion de un caso relacionado con la implementacidn de tecnologia digital (por ejemplo,
escripcion WMS) por parte de una empresa de logistica. La presentacion analizara los retos a los que se enfrentd, la solucién
implementada, la respuesta del personal, los resultados y los beneficios de la
transformacidn digital. A continuacion, se llevara a cabo un debate y una actividad de andlisis del caso.
Objetivos ° Los participantes deben examinar el proceso real de transformacién digital en una empresa de logistica.
®  Analizar los retos a los que se enfrentdé la empresa y las soluciones implementadas para abordarlos.
®  Comprender las reacciones del personal y el impacto de la transformacién digital en el negocio.
®  Evaluar losbeneficiosde implementar tecnologias digitales (por ejemplo, WMS) en la eficaciay eficienciade
la cadena de suministro.
®  Debatir los resultados de la transformacion y sugerir mejoras o alternativas basadas en el analisis del caso.
° Ordenador portatil o proyector para la presentacion
®  Video o presentacion en PowerPoint
L4 Hoja de preguntas y notas
Recursos

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unidn Europea o los de la Agencia Oeda GmbH. Ni la Unién Europea ni la Oeda GmbH pueden ser
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. . 1,5 -2 horas
Tiempo estimado

El formador debe asegurarse de que los materiales estén disponibles y preparar el entorno adecuado para la
presentacién. Opcionalmente, las preguntas deben enviarse con antelacion para que los participantes estén
Notas preparados vy, al final, el material de la presentacion debe enviarse a

los participantes.

Adjunto Presentacidn/video del caso practico
Eva|uaci6n ®  Respuestas a las preguntas de comprension
° Informe escrito/oral sobre las lecciones aprendidas del caso

L4 Posible cuestionario o actividad que relacione las observaciones con los conceptos del curso.

. Debate/intercambio de experiencias

El formador evalua la participacion de los participantes, su comprension del contenido y su capacidad para relacionarlg
con los objetivos del programa. Se puede realizar una breve evaluacion anénima de la

Comentarios

experiencia puede realizarse a través de un formulario de Google o un formulario impreso.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad no formal

Hackathon logistico: «Innovar la cadena de suministro»

MédUIOS OMS, WMS, TMS
implicados
Lecciones Implementacion de tecnologia

relacionadas Optimizacién logistica

Innovacidn e ideacion

Estimular la innovacién en logistica Desarrollar

Objetivos

soluciones digitales e integradas

Fortalecer el trabajo en equipo y las habilidades de presentacion
Metodologl'as Los equipos trabajan en retos logisticos del mundo real

Ideacién, disefio de solucionesy presentacion ante un panel
Introduccion

Los participantes resuelven de forma creativa problemas logisticos en un entorno de hackatén, simulando procesos de innovacién
de startups y aplicando herramientas digitales.

Instrucciones

Definir o permitir que los equipos elijan un reto Guiar la

ideacion y la preparacidn de la presentacion

Asesorar y evaluar las presentaciones.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Nombre de la

Hackatdn de logistica: «Innovar la cadena de suministro»

actividad
Tipo Hackathon / Ideacién
Descripci()n Los equipos abordan problemas logisticos mediante la integracion tecnoldgica y presentan soluciones innovadoras.
Objetivos Véase mas arriba
Indicaciones del reto
Plantillas para
presentaciones Acceso
Recursos a Internet Hojas de

evaluacion

Tiempo estimado

3-5 horas (o sesiones divididas)

Crea un ambiente creativo y colaborativo. Invita a mentores invitados si es posible.

Notas

Adjunto Escenarios de retos, plantillas de presentacion, rubrica de evaluacion

Eva'uacién Se evaluara la creatividad, la viabilidad, el impacto y la claridad de la presentacién en cuanto a creatividad, viabilidad
impacto
y claridad de la presentacion.

Comentarios Comentarios del formador y de los compafieros, reflexion sobre el trabajo en equipo y las soluciones

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad no formal

Datos:

Analisis de oportunidades y riesgos de la proteccion de

datos en logistica

Médulos implicados En principio, todos los mddulos se ven afectados directa o indirectamente, pero concretamente el médulo 3:
Seguridad y privacidad de los datos.
. Como se ha mencionado anteriormente, pueden estar implicadas varias lecciones
Lecciones
relacionadas
. . Aumentar la comprension de lasensibilidad del manejo de datos digitales. Esto se aplica tanto a los datos privados y|
Objetivos .
propios de la empresa, como a los datos de terceros.
Ademas, el objetivo esreconocer las oportunidades de utilizar los datos para optimizar los procesos en términos de|
eficiencia y mejora de la calidad.
Metodologias Actividad presencial en la que los formadores pueden utilizar varias metodologias: presentacidn para introducir la
g actividad, formacidn real si las instalaciones visitadas lo permiten, breve estudio de caso en el que los responsables
de los centros visitados comparten su experiencia y también debate en grupo si los alumnos comparten su
experiencia.
Introduccion

legislador.

La actividad se divide en dos pasos:

Directrices para el trabajo en grupo
Tema: Andlisis de oportunidades y riesgos de la proteccidn de datos en la logistica, desde la perspectiva de un transportista, un cliente o un

Objetivo: Desarrollar un andlisis estructurado de las oportunidades y los riesgos de la proteccidn de datos en el sector logistico desde una
perspectiva determinada (transportista, cliente, legislador).

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Instrucciones didacticas

Asignacion de grupos: cada grupo adopta una perspectiva. Tarea:

Describir la perspectiva elegida (por ejemplo, tareas, intereses, retos).

Analizar las oportunidades mas importantes que surgen de las soluciones que cumplen con la privacidad o las nuevas
tecnologias.

Evaluar los principales riesgos y retos asociadosa la protecciéonde datos (por ejemplo, el RGPD, la implementacion técnica,
la pérdida de confianza).

Desarrollar recomendaciones concretas para la accidn desde su perspectiva. Opcional:

Proporcionar un breve ejemplo practico o un caso actual.

Formato:

Presentacion de 5-7 minutos o 2-3 diapositivas Trabajo

en grupo: 3-4 personas

Tiempo de elaboracién: [por ejemplo, 60-90 minutos] o como tarea para casa

Nombre de la Andlisis de oportunidades y riesgos de la proteccidn de datos en la logistica

actividad

Tipo Trabajo en grupo

Descripci()n Como parte de un proyecto en grupo, los alumnos analizan las oportunidades y los riesgos de la proteccién de datos
en la logistica. Para ello, cada uno de ellos adopta una de las tres perspectivas posibles: transportista, cliente o
legislador. Los grupos analizan cdmo afecta la proteccidén de datos a los procesos logisticos, qué retos planteay qué
potencial ofrece una buena implementacién.

La tarea fomenta el pensamiento sistémico, la comprensidn de las interrelaciones juridicasy tecnoldgicasy la capacidad
de formular recomendaciones especificas para la accion. A continuacion, los grupos presentan sus resultados en forma
de una breve presentacién o en diapositivas preparadas.

. s Objetivos técnicos:

Objetivos ! . o y - .
Comprender laimportanciay el impacto de la proteccion de datosen el entorno logistico. Reconocer las oportunidades|
que ofrece la digitalizacién conforme a la proteccién de datos.

Reflexionar sobre los marcos juridicos (en particular, el RGPD). Desarrollar
soluciones practicas desde diferentes perspectivas.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Objetivos metodoldgicos:

Promover las habilidades analiticas, reflexivas y argumentativas. Practicar
el trabajo en equipo y la colaboracidn estructurada. Aplicar técnicas de
presentacion.

Objetivos interdisciplinarios:
cambio de perspectiva y empatia hacia otros actores de la cadena de suministro capacidad para
debatir cuestiones juridicas y técnicas

Preparacion para los requisitos practicos en empresas e instituciones

Recursos

Recursos
A cargo del formador:

Hoja de trabajo con especificacion de tareas y estructura

Si es necesario, una presentacién ejemplar o una soluciéon de muestra para orientacién Acceso a
principios juridicos (por ejemplo, extractos del RGPD)

Opciones de investigacion (por ejemplo, acceso a Internet, literatura especializada, ejemplos practicos)
Requisitos para los alumnos:

Material de escriturao dispositivos digitales para la preparacion Herramientas de

presentacién (por ejemplo, PowerPoint)

Posibilidad de formar grupos y fases de trabajo en silencio (en linea o presencialmente)

Tiempo estimado

Introduccidn al tema: 10-15 minutos

Fase de trabajo en grupo: 60-90 minutos

Presentacion de resultados: 5-7 minutos por grupo (aproximadamente 30 minutos en total) Debate
y comentarios: 15 minutos

Duracién total: aproximadamente 2,5-3 unidades lectivas

Notas

Adjunto

Evaluacion

Modelo de solucién para la evaluacidn

Perspectiva: transportista Oportunidades:

Ganarse laconfianza de los clientes mediante un procesamiento transparente de los datos Ventaja
competitiva en licitaciones publicas

Eficiencia gracias a plataformas digitales que cumplen con la normativa de

proteccién de datos Riesgos:

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Altos costes de implementacién (cumplimiento del RGPD, formacidn)
Multas por infracciones

Complejidad debido a los flujos internacionales de datos (por ejemplo,
seguimiento y localizaciéon) Recomendaciones:

Nombrar responsables de proteccién de datos

Sensibilizar a los empleados

Implementar soluciones informaticas respetuosas con la proteccién de
datos Perspectiva: Cliente

Oportunidades:

Transparencia en el uso de los datos

Control sobre los datos de entrega propios (estado de la entrega, seguimiento)
Confianza en el tratamiento de datos sensibles de pedidos o almacenes Riesgos:
Falta de claridad sobre qué datos se almacenan y se comparten Miedo al
uso indebido (por ejemplo, perfiles de movimiento, competencia)
Recomendaciones:

Claridad en los contratos (por ejemplo, ADV,

SLA) Exigir obligaciones de informacién

Exigir auditorias de proteccion de datos a los proveedores de servicios
Perspectiva: Legislador

Oportunidades:

Proteccidn de los derechos personales en las cadenas de suministro
digitales Promocidn de laequidad y la confianza en los mercados digitales
Impulso de tecnologias seguras

Riesgos:

El exceso de regulacién puede ralentizar la innovacién

Dificultad de aplicacién en las cadenas de suministro globales

Areas grises (por ejemplo, datos telematicos de los

conductores) Recomendaciones:

Directrices mas claras para el sector logistico

Promocidn de certificaciones (por ejemplo, etiqueta de proteccion de

datos) Cooperacion con asociaciones industriales

Retroalimentac
ion

Los formadores pueden evaluar si se han alcanzado los objetivos basandose en las respuestas dadas en las actividades
de evaluacion (cuestionarios, informes, debates, etc.).

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad no formal

Analisis y debate de casos practicos reales

P WMS y TMS
Modulos
implicados
Lecciones Interrupciones en las cadenas de suministro
relacionadas Anélisis de estrategias
Tecnologias logisticas
Objetivos Analizar retos logisticos reales Mejorar el
pensamiento estratégico
Mejorar las habilidades de comunicacién y debate
’ Andlisis de casos en equipo
Metodologias aute
Debate estructurado sobre las soluciones propuestas
Introduccidn

Utilizando casos reales, los alumnos examinan cuestiones logisticas y proponen estrategias, para luego participar en debates

estructurados con el fin de evaluar diferentes enfoques.

Instrucciones

Elegir y distribuir un caso relevante Asignar rolesy

guiar la preparacién

Modere y analice el debate

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Nombre de la

Anidlisis y debate de casos reales

actividad
Tipo Estudio de caso y debate
e ez Los equipos analizan y debaten soluciones para un problema logistico real desde las perspectivas de multiples partes
Descrlpcmn intergsagas ' i ’ ¢ PEre PP
. e Véase mas arriba
Objetivos
Materiales del estudio de caso Pizarra o
proyector Rubrica de evaluacién
Recursos

Tiempo estimado

2-3 horas

Proporcione lecturas de referencia con antelacion. Deje tiempo para la preparacion y el andlisis posterior al debate.

Notas

Adju nto Archivos de casos practicos o recursos externos segun sea necesario.

EvaluaCién Se puntua el andlisis, la claridad, el uso de conceptos logisticos y el trabajo en equipo.
. omentarios basados en debates y por escrito sobre el rendimiento

Comentarios ‘ o5 basados en deb o sobre el rendimi

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
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Actividad no formal

Juego de roles sobre el impacto medioambiental

Médulos implicados Se trata de unaactividad transversal en la que pueden participar varios moédulos. Los formadores deben completar
esta plantilla indicando qué médulos participan, en funcién del contenido de la visita.
Por ejemplo: para una actividad de limpieza comunitaria, se incluiria el médulo 8. Para relacionarlo mejor con
DiRECT, se daran preferencia a las actividades de limpieza en areas industriales o logisticas, de modo que podamos
incluir contenido de otros mddulos.

. Esta actividad esta relacionada con leccionessobre andlisis de impacto ambiental, estrategias de participacion de lag

Lecciones ;
partes interesadas

relacionadas y soluciones sostenibles de gestién de residuos.

Objetivos . Comprender la aplicacion de las herramientas digitales en el mundo real.

. Comprender las funcionesy responsabilidades interrelacionadas de las distintas partes interesadas en la
gestion de residuos en la logistica.

. Explorar el impacto medioambiental de las diferentes decisiones en materia de gestion de residuos.

. Desarrollar habilidades de negociacién y resolucién de problemas a través de juegos de rol.

Metodologl’as Se trata de una actividad interactiva presencial que incluye:

. Una presentacion para introducir el escenario y los objetivos del juego de roles.

. Ejerciciosde juego de roles en los que los participantes interpretan sus roles como partes interesadas y
toman decisiones.

. Debates en grupo en los que los participantes reflexionan sobre los resultados de sus decisionesy
comparten experiencias.

. Una herramienta de simulacion digital que modela los impactos ambientales basandose en las
decisiones tomadas durante el juego de roles. Esto puede ayudar a visualizar cémo las diferentes
estrategias de gestion de residuos afectan a los ecosistemas.

. El uso de un panel digital interactivo en el que los participantes pueden introducir sus decisiones y ver
datos en tiempo real sobre los posibles efectos de sus accionesen el medio ambiente y la salud publica.

Introduccidon

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones expresadas en este documento son exclusivamente las de los autores y no reflejan necesariamente
las de la Unidn Europea ni las de OeAD-GmbH. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la subvencidn
autoridad concedente se hacen responsables de ellas.
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Se presentara a los participantes un escenario simulado que implica un problema complejo de gestidn de residuos que afecta a diversos ecosistemas|
y comunidades. Asumirdn funciones como las de funcionarios del gobierno local, gestores de instalaciones de residuos y representantes de la
comunidad. El escenario lesobligard a tomar decisiones sobre métodos de eliminacidn de residuos, asignaciones presupuestarias y medidas de salud
publica, teniendo en cuenta al mismo tiempo las repercusiones ambientales y sociales.

Instrucciones para la ensefianza

Los educadores deben preparar escenarios detallados para los juegos de rol e informacién de referencia para cada funcién de las partes
interesadas. Es importante establecer objetivos claros para la actividad y proporcionar directrices sobre como abordar los debates y los procesos de
toma de decisiones.

Los educadores también deben mostrar cdmo utilizar las herramientas digitales y los paneles de control antes de comenzar el juego de roles,
asegurandose de que todos los participantes se sientan cdmodos con la tecnologia. Proporcionardn orientacidén sobre como interpretar los datos de
las herramientas digitales y cdmo estos pueden influir en la toma de decisiones dentro de los escenarios del juego de roles.

Nombre de la Juego de roles sobre el impacto medioambiental
actividad
. Simulacion de juego de roles
Tipo Juee
e ez Los participantes realizardn un juego de roles para tomar decisiones complejas en materia de gestion de residuos,

Descripcion . : ) . )
teniendo en cuenta diversos impactos ambientales y sociales.
Esta actividad también incorporara el uso de herramientas digitales para mejorar la comprension de cémo la
tecnologia puede ayudar en la gestion eficaz de residuos y en los procesos de toma de decisiones.
Los participantes interactuaran con simulaciones digitales para ver los efectos de sus elecciones, lo que fomentara
una comprension mas profunda de la integracion de las habilidades digitales en la gestién medioambiental.

Objetivos ® Comprender el papel de las herramientas digitales en la gestion medioambiental:

. Los participantes aprenderan como se pueden emplear las tecnologias digitales para mejorar las practicas
de gestién de residuos y los procesos de toma de decisiones, especialmente en el sector logistico.

® Desarrollar la alfabetizacion y la competencia digitales:

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones expresadas en este documento son exclusivamente las de los autores y no reflejan necesariamente
las de la Unidn Europea ni las de OeAD-GmbH. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la subvencidn
autoridad concedente se hacen responsables de ellas.
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. Mejorar las habilidades de los participantes en el uso de herramientas digitales, como simulaciones, paneles
interactivos y plataformas de analisis de datos, que son relevantes para sus funciones en la logisticay la
gestion de residuos.

® Explora el impacto medioambiental de las decisiones logisticas:

. A través de juegos de rol y simulaciones digitales, los participantes comprenderan cdmo las diferentes
decisiones en materia de logistica y gestion de residuos afectan a diversos ecosistemas y a la salud de la
comunidad.

® Fomente la resolucién colaborativa de problemas utilizando recursos digitales:

. Anime a los participantesa utilizar herramientas digitales de forma colaborativa para analizar situaciones y
tomar decisionesinformadas durante el juego de roles, reflejando entornos colaborativos del mundo real
en la gestion logistica.

® Aplique herramientas digitales a escenarios del mundo real:

. Los participantes aplicardn tecnologias digitales para simular y visualizar los resultados de sus decisiones
eneljuegoderoles, loque lesayudard a comprender los beneficios tangibles de las herramientas digitales
en las evaluaciones de impacto ambiental.

Recursos

. Descripciones de los roles y resimenes de los escenarios para cada participante.

. Herramientas de simulacidn digital y software para el andlisis del impacto ambiental.

. Paneles digitales interactivos para la toma de decisiones.

®  Tabletas o computadoras portatiles para que los participantes accedan a las herramientas digitales.
. Materiales de presentacidn para establecer el contexto.

. Materiales para que los participantes tomen notas y registren las decisiones y los resultados.

Tiempo estimado

2-3 horas

Notas

Asegurese de que todos los participantes comprendan sus funciones y los objetivos del juego de roles. Organice una
sesion informativa antes de comenzar el juego de roles para aclarar cualquier duda.

Adjunto

Si es necesario, adjunte documentos al final (plantillas, pdf, etc.). Mencione aqui los documentos adjuntos.

Afiada aqui el enlace a su actividad, cuestionario, juego, video, etc.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones expresadas en este documento son exclusivamente las de los autores y no reflejan necesariamente
las de la Unidn Europea ni las de OeAD-GmbH. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la subvencidn
autoridad concedente se hacen responsables de ellas.
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® Organice un debate en grupo después del juego de roles para reflexionar sobre las decisiones tomadas y sus
posibles repercusiones en el mundo real.

Evaluacion

® Pidaa los participantes que rellenen un breve cuestionario de reflexion o que redacten un breve informe sobre lo
que han aprendido y cdmo se relaciona con su comprensién de los impactos medioambientales y la gestién de
residuos.

® Incluya tareas que requieran que los participantes utilicen herramientas digitales para analizar y presentar sus
conclusiones durante la fase de reflexion. Esto podria implicar la preparacion de una presentacién digital utilizando
los datos recopilados durante el juego de roles.

® Evalle la capacidad de los participantes para utilizar eficazmente las herramientas digitales con el fin de mejorar la

toma de decisiones y la resolucién de problemas.

Recopile comentarios de los participantes sobre la eficacia del juego de roles para ayudarles a

comprender las complejidades del impacto medioambiental y la gestion de residuos. Evalte si se han cumplido los

Comentarios

objetivos basdndose en las reflexiones y debates de los participantes.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones expresadas en este documento son exclusivamente las de los autores y no reflejan necesariamente
las de la Unidn Europea ni las de OeAD-GmbH. Ni la Unién Europea ni la autoridad que concede la subvencidn
autoridad concedente se hacen responsables de ellas.
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Actividad no formal

Ejercicio de juego de roles: «Negociacion entre cliente y
proveedor»

Mddulos Gestion de las relaciones con los proveedores (SRM)
implicados
Gestion de las relaciones con los clientes (CRM)
. Dindmica entre proveedoresy
Lecciones
relacionadas compradores Tacticas de
negociacién Estrategia de
aprovisionamiento
Alianzas estratégicas
. 4. Practicar la negociacién y la persuasion
Objetivos & vap
Comprender las necesidades de los compradores y
proveedores Aplicar estrategias de CRM/SRM
Mejorar la toma de decisiones en las interacciones comerciales
’ Juego de roles con roles y restricciones predefinidos
Metodologias & Y P
Negociacion simulada
Debriefing dirigido por el formador
Introduccidon

Los participantes representan negociaciones comerciales, aprendiendo a equilibrar objetivos, gestionar relaciones y alcanzar
acuerdos que simulan la realidad de la cadena de suministro.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Instrucciones

Proporcione tarjetas de roles con objetivos y retos. Guie la
preparacién y la negociacion.

Facilite y realice una sesion informativa.

Nombre de la

Ejercicio de juego de roles: «Negociacidn entre cliente y proveedor».

actividad
Tipo Juego de roles
Descripcién Los equipos negocian acuerdos como compradores o proveedores con limitaciones y objetivos definidos.
Objetivos Véase mas arriba
Tarjetas de
roles.
Cronémetro.
Recursos

Rubrica de evaluacién

Pizarra para los puntos de debate

Tiempo estimado

1,5-2 horas

Asegurese de que los participantes comprendan los conceptos basicos de CRM/SRM. Es posible la rotacion de roles.

Notas
i Plantillas de roles, rubrica de evaluacién, preguntas para la sesion informativa
Adjunto
He! Rendimiento basado en la estrategia, la comunicacidn y el cumplimiento de los objetivos
Evaluacion
Comentarios Comentarios basados en debates y reflexiones escritas

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Actividad no formal

Juego de simulacion: «El reto logistico»

Mddulos Sistemas de gestidn de pedidos (OMS) Sistemas de gestion
|mpI|cados de almacenes (WMS) Sistemas de gestion del transporte
(TMS)
Sistemas de gestidn de patios (YMS)
. Procesamiento de
Lecciones
relacionadas pedidos Control de
inventario Disefio de
almacenes Planificacién
del transporte
Integracién de sistemas y estrategia operativa
. e Simular la coordinaciéon entre las funciones logisticas
Objetivos &
Fomentar el trabajo en equipo y la toma de decisiones en
tiempo real
Aplicar los conocimientos sobre sistemas logisticos
Abordar la sincronizacion de OMS, WMS, TMS, YMS
. Simulacion en equipo de escenarios logisticos Uso de
Metodologias autp &
plantillas del sistema
Juego de roles basado en escenarios con eventos dindmicos
Introduccidon

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Los participantes simulan la coordinacidn logistica del mundo real utilizando sistemas simplificados y la colaboraciéon en equipo, enfrentdndose a
retos como pedidos urgentes y retrasos en el transporte.

Instrucciones didacticas

® Prepare un escenario que involucre todos los ambitos de la logistica.
® Proporcione herramientas, instrucciones y avisos de eventos dindmicos

® Supervise y analice las decisiones del equipo.

Nombre de la Juego de simulacién: «El reto logistico»

actividad

Tipo Juego de simulacién

Descripcién Los equipos simulan una operacion logistica completa, gestionando pedidos, almacenamiento, transporte

y la actividad en el patio.

Objetivos Véase mas arriba

Resumen del escenario
Plantillas del sistema

Hojas de puntuacion
Recursos

Tarjetas de eventos/desafios

. . 2-3 horas
Tiempo estimado

Notas Adapte la complejidad del escenario al nivel de los participantes. Guielos con indicaciones si es necesario.

Adjunto Descripcion del escenario, plantillas del sistema, tarjetas de retos, hoja de puntuacién

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente losde la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Unién Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Basada en la coordinacidn, la capacidad de respuesta, la comunicacion del equipo vy la finalizacion de las tareas.

Evaluacion

Reflexidn en grupo y comentarios por escrito para mejorar el aprendizaje.

Comentarios

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente losde la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Unién Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Actividad no formal

Visita

Médulos Se trata de unaactividad transversal enla que pueden participar varios moédulos. Los formadores deben completar

. R esta plantilla indicando qué médulos participan, en funcién del contenido de la visita.

implicados

Lecciones Como se ha mencionado anteriormente, pueden estar involucradas varias lecciones.

relacionadas

Objetivos Comprender la aplicacion real de las herramientas digitales en la logistica.

Metodologi Actividad presencial en la que los formadores pueden utilizar varias metodologias: presentacidn para introducir la

etodologias actividad, formacidn real si las instalaciones visitadas lo permiten, breve estudio de caso en el que los responsables

de los centros visitados comparten su experiencia y también debate en grupo si los alumnos comparten su
experiencia.

Introduccién

Esta visitallevara a losalumnos a unas instalaciones logisticas reales o a un centro tecnoldgico donde se aplican herramientas digitales, sistemas de
seguimiento, automatizacion o practicas de sostenibilidad. Los alumnos observaran cémo la digitalizacion mejora las operaciones logisticas y
interactuardn con profesionales que utilizan estas herramientas a diario. La visita incluye una visita guiada, una demostracién de las tecnologias
clave y una sesién de preguntas y respuestas con el personal, cuando sea posible.

Instrucciones didacticas

Los educadores pueden organizar una visita a cualquier centrorelacionado con el contenido de los médulos. Adapte la visita a las
posibilidades de su zona. El objetivo principal de esta actividad es identificar aplicaciones de la vida real para el contenido de los
médulos.

Nombre de la Visita a un centro logistico

actividad

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Tipo Visita
Y Esta visita llevara a los alumnos a unas instalaciones logisticas reales o a un centro tecnoldgico donde se aplican
Descripcion ) - : - R - -
herramientas digitales, sistemas de seguimiento, automatizacién o practicas de sostenibilidad. Los alumnos
observaran cémo la digitalizacién mejora las operaciones logisticas y hablaran con profesionales que utilizan estas
herramientas a diario. La visita incluye una visita guiada, una demostracién de las tecnologias clave y una sesidn de
preguntas y respuestas con el personal.
Posibles lugares de visita:
- Almacenes o centros de distribucién
- Empresas de transporte y gestion de flotas
- Centros logisticos
- Centros de formacion o pruebas de nuevas tecnologias (centrados en la logistica)
- Centros de innovacion o incubadoras de startups con empresas relacionadas con la logistica
- Centros de control del trafico (tanto de instituciones publicas como de empresas, para que los
alumnos puedan ver como el GPS, los datos y la inteligencia artificial ayudan a la gestion del tréfico)
- Centros de reciclaje
- Centro de distribucidn de comercio electrdénico
- Limpieza comunitaria: especialmente si se centra en areas logisticas e industriales
Cada participante puede adaptar su actividad de visita a su zona y a las posibilidades que ofrece su entorno.
Objetivos Comprender la aplicacion real de las herramientas digitales en la logistica.
Observar como funcionan la gestion de almacenes, el seguimiento del transporte o las medidas de sostenibilidad.
Reforzar los conceptos aprendidos en el curso electréonico mediante ejemplos practicos.
Cuaderno y boligrafo para tomar notas. Se puede animar a los alumnos a utilizar también cualquier aplicacién
de «tipo notas» en sus moviles.
Dispositivo movil (opcional) para hacer fotos, si esta permitido. Lista
preparada de preguntas para el personal.
Recursos

Tiempo estimado

Notas

Pdéngase en contacto con las instalaciones con antelacién y planifique el horario de
la visita. Asegurese de que los alumnos conozcan los protocolos de seguridad.

Si es posible, proporcione una lista de verificacién digital con los puntos clave que deben observarse.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no

reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Si es necesario, adjunte los documentos al final (plantillas, pdf, etc.). Mencione aqui los documentos adjuntos.

Adjunto

Afiada aqui el enlace a su actividad, cuestionario, juego, video, etc.

Evaluacién Breve cuestionario de reflexion o debate en grupo después de la visita.
Un breve informe (escrito o grabado) sobre los aprendizajes clave y cémo se relacionan con el curso. Posible
cuestionario o actividad que relacione las observaciones con los conceptos del curso.

Debate con los alumnos en el que puedan poner en comun la experiencia, qué destacarian y qué tecnologias han

podido identificar.

Los formadores pueden evaluar si se han alcanzado los objetivos basandose en las respuestas dadas en las actividades
de evaluacidén (cuestionarios, informes, debates, etc.).

Comentarios

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente losde la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Unién Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Actividad no formal

Herramientas digitales en logistica: ejemplo practicoy

evaluacion

Médulos En principio, todos los médulos se ven afectados directa o indirectamente.

implicados

Lecciones Como se ha mencionado anteriormente, pueden estar implicadas varias lecciones.

relacionadas

. 4. El objetivo del trabajo en grupo es desarrollar las habilidades digitales de los alumnos en el ambito de la logistica

Objetivos L N o . -
de forma practica. Se hace hincapié en el examen critico de las herramientas digitales y en el desarrollo de sus
propias habilidades de aplicacion.
Objetivos relacionados con la materia
Conocer herramientas digitales practicas en el ambito de la logistica (por ejemplo, escaneres de cddigos de barras,
aplicaciones de gestion de almacenes, aplicaciones para conductores).
Comprender cdmo funcionan estas herramientasy como pueden utilizarse en los procesos logisticos de la vida real.
Evaluar las ventajas, el potencial y las limitaciones de las aplicaciones digitales para empresas de diferentes
tamafios.
Objetivos metodoldgicos
Capacidad para llevar a cabo investigaciones estructuradas y seleccionar una herramienta digital adecuada.
Desarrollo de un formato de presentacidn o demostracidn claramente estructurado. Desarrollo de la
capacidad para presentar y reflexionar sobre contenidos técnicos de una manera adecuada para el publico
destinatario.
Objetivos interdisciplinarios
Formacidn en trabajo en equipo, asignacion de roles y toma de decisiones en grupos pequefios. Fomento de
las habilidades medidticas y de presentacidn (demostracion en directo, video, diapositivas).
Desarrollo de un enfoque reflexivo y seguro ante las innovaciones digitales en el campo de la logistica.

Metodologias El método de ensefianza combina el aprendizaje exploratorio, el trabajo orientado a la practicay la

g retroalimentacion entre compafieros. Los alumnos asumen la responsabilidad de seleccionar, probar y presentar

una herramienta digital, lo que les sitia simultdneamente en el papel de usuarios, observadores y criticos.
Aplicacion metodoldgica

Trabajo en grupo (2-4 personas): seleccidn y procesamiento independientes de una herramienta digital con una
clara division de roles (investigacidn, prueba, presentacion).

Trabajo basado en proyectos: Creacidon de una pequefia presentacion de una aplicacidon en forma de

presentacion, demostracion o video.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Fase plenaria: Presentacion de las herramientas, debate y comentarios mutuos (moderacion por parte del
profesor).

Materiales de apoyo: especificaciones estructurales, guia de preguntas, plantilla para la demostracién o diapositivas
de presentacion, si es necesario.

Este método promueve un enfoque activo y practico de los temas de digitalizacion en logistica, y ofrece margen

para una implementacién creativa, dependiendo de los conocimientos digitales previos de los alumnos.

Instrucciones didacticas

1 Tarea
Cadagrupo selecciona unaherramienta digital que se pueda utilizar en logistica (por ejemplo, una aplicacién de escaner de cddigos
de barras, un software de gestién de almacenes, una aplicacion de seguimiento y localizacidn, una aplicacion telematica, etc.).
El grupo prepara una breve presentacidn o una demostracion en la que se presenta, muestray evalta la herramienta. A
continuaciodn, se recaban opiniones y se celebra un debate en plenaria.
2 Objetivo del trabajo en grupo

e Conocer y clasificar las herramientas digitales en logistica.

e Comprender cémo utilizar las aplicaciones en la practica

e Reflexionar sobre las oportunidades, limitaciones y ventajas de las herramientas digitales.

e Promover las habilidades de aplicacion mediante demostraciones o visualizaciones
3 Formade presentacién

e Presentacion (3-5 diapositivas o 5-7 minutos en directo)

e  Opcional: video de demostracion o grabacion de pantalla (max. 3-5 minutos)

e Presentacion en plenaria o mediante carga (dependiendo del marco)

e  Grupos: 2-4 personas
4 Herramientas recomendadas entre las que elegir (ejemplos)

e Aplicaciones de escaner de cddigos de barras (por ejemplo, «Inventory Barcode Scanner», «Scandit»)

e Aplicaciones de gestidn de almacenes (WMS Light, Sortly, SAP EWM Demo)

e Aplicaciones de seguimiento y localizacién (seguimiento de envios, seguimiento por GPS)

e Software de planificacion de rutas o aplicaciones para conductores

e Aplicaciones mdviles de listas de verificacién (por ejemplo, SafetyCulture, Form.com)

¢ Herramientas de analisis de datos en el almacén (Power BI, Tableau, etc.)

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Nombre de la

Herramientas digitales en logistica: ejemplo practico y evaluacion

actividad
Tipo Trabajo en grupo
Descripcién Estructura sugerida para la presentacidn
1. Introduccién
¢Qué herramienta se eligié?
¢En qué drea de la logistica se puede utilizar? Breve
descripcion de cdmo funciona
2. Demostracién/ejemplo de uso
Breve grabacién de pantalla, capturas de pantalla o demostracion en
directo Explicacion de las funciones principales
Ejemplo de uso (por ejemplo, recepcidén de mercancias, inventario)
3. Evaluacién y reflexion
¢Qué ventajas ofrece la herramienta?
é¢Ahorro de tiempo? ¢Reduccidn de errores? ¢Facilidad de uso?
éExisten limitaciones o retos?
¢Requisitos técnicos, costes, necesidades de formacién?
¢Para qué empresas (tamafio, sector) es adecuada la herramienta?
4. conclusién y recomendacién
¢Recomendaria la herramienta en la practica? ¢Por qué?
¢Qué alternativas podria haber?
Obietivos El objetivo del trabajo en grupo es desarrollar las habilidades digitales de los alumnos en el dmbito de la logistica de
J forma practica. Se hace hincapié en el examen critico de las herramientas digitales y en el desarrollo de sus propias

habilidades de aplicacion.

Objetivos relacionados con la materia

Conocer herramientas digitales practicas en el dmbito de la logistica (por ejemplo, escaneres de cédigos de barras,
aplicaciones de gestion de almacenes, aplicaciones para conductores).

Comprender cdmo funcionan estas herramientas y como pueden utilizarse en los procesos logisticos de la vida real.
Evaluar las ventajas, el potencial y las limitaciones de las aplicaciones digitales para empresas de diferentes tamafos.
Objetivos metodoldgicos

Capacidad para llevar a cabo investigaciones estructuradas y seleccionar una herramienta digital adecuada.
Desarrollo de un formato de presentacidén o demostracidn claramente estructurado. Desarrollo de la

capacidad para presentar y reflexionar sobre contenidos técnicos de una manera adecuada para el publico
destinatario.

Objetivos interdisciplinarios

Formacidn en trabajo en equipo, asignacién de roles y toma de decisiones en grupos pequefios.

Promocién de habilidades mediaticas y de presentacidén (demostracidn en vivo, video, diapositivas).

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Uniéon Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Desarrollo de un enfoque reflexivo y seguro respecto a las innovaciones digitales en el dmbito de la

logistica.

Recursos

Aportados por el formador:

Hoja de trabajo con tareas, ejemplos y estructura.

Si es necesario, una breve introduccion sobre «Andlisis de datos en logistica» o «Conceptos basicos sobre big data».
Acceso a Internet o recopilacién de materiales con ejemplos (por ejemplo, de almacenamiento, transporte, SCM).
Requisitos para los alumnos:

Herramientas digitales o analdgicas para recopilar ideas (pizarra, mapa mental, notas). Opciones de

visualizacion de procesos (rotafolio, PowerPoint, Canva, etc.).

Tiempo para trabajo en grupo.

Tiempo estimado

Implementacién en la formacién presencial
Duracidn total: aproximadamente 3 unidades didacticas (UD de 50 min cada una)

Introduccidn y seleccién de herramientas 20-30 min Definicidn de tareas, ejemplos, formacién de grupos
Trabajo en grupo 60-75 min Investigacidn, prueba de herramientas, preparacion de demostraciones

Presentacion y debate 45-60 min 5-7 min por grupo + comentarios e intercambio Reflexidny conclusién 15 min

¢Qué nos llevamos con nosotros? Evaluacion, transferencia

Notas

Adjuntas

Comentarios/Evaluacion

Comentarios Evaluaciéon Comentarios

en tres fases

1. Comentariosdirectos del grupo en plenaria (después de la presentacion)
Comentarios verbales breves del formador (1-2 minutos por grupo)

Participacion de los demas grupos para comentarios entre compaiieros («¢Qué fue
especialmente satisfactorio?»).

2. Comentarios breves por escrito del formador

Cada grupo recibe una hoja de comentarios individual con los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora

3. Ronda de reflexién conjunta

éQué he aprendido sobre las herramientas digitales?

¢Qué herramienta utilizaria yo? ¢Por qué?

é¢Donde veo personalmente el mayor beneficio practico?

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
reflejan necesariamente losde la Unién Europea o de OeAD-GmbH. Nila Unién Europea ni la autoridad concedente se hacen responsables de ellos.
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Actividad no formal

Datos:

Fuentes de datos tipicas para optimizar los procesos

Médulos En principio, todos los médulos se ven afectados directa e indirectamente, pero concretamente el médulo 3:

. . Seguridad y privacidad de los datos.
implicados

Lecciones Como se ha mencionado anteriormente, pueden intervenir varias lecciones

relacionadas

Objetivos especificos de la asignatura

Los alumnos aprenden a reconocer e identificar fuentes de datosrelevantes en logistica (por ejemplo, GPS, datos de
almacén, datos de sensores).

Comprenden cémo se pueden utilizar los datos como base para mejorar los procesos.

Desarrollan ideas para la digitalizacién y automatizacién de procesos logisticos basandose en fuentes de datos
especificas.

Objetivos metodoldgicos

Desarrollar la capacidad de capturar y estructurar informacién de forma sistematica. Desarrollar habilidades
en el andlisis y la visualizacion de procesos logisticos.

Aplicar métodos creativos al desarrollo de solucionesy al disefio de procesos. Objetivos

interdisciplinarios

Formacidn en trabajo en equipo y resolucidn cooperativa de problemas. Desarrollo

de habilidades de comunicacién y presentacion.

Objetivos

Fortalecimiento de la alfabetizacion en datos y la comprension del pensamiento basado en datos en la logistica.

Trabajo en grupo (3-4 personas): desarrollo conjunto, estructuraciény presentacién de contenidos. Pensamiento
orientado a la aplicacion: transferencia de conocimientos tedricos a escenarios practicos. Representacion visual:
bocetos, descripciones de procesos, diagramas de flujo de datos sencillos.

Metodologias

Presentacion de resultados: por ejemplo, mediante breves presentaciones en grupo, pdsteres o diapositivas.

Intercambio moderado: Debate plenario para profundizar y ampliar perspectivas.

Introduccion

En este trabajo en grupo, losalumnos identifican fuentes de datos tipicas que surgen en lalogistica, como datos GPS, niveles de existencias, datos de

transporte o datos de sensores de tecnologia de vehiculos o almacenes.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
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Instrucciones didacticas

Asignacion de grupos: cada grupo adopta una perspectiva.
Tarea
Describir la perspectiva elegida (por ejemplo, tareas, intereses, retos).
Analizar las oportunidades mas importantes que surgen de las soluciones que cumplen con la privacidad o las nuevas
tecnologias.
Evaluar los principales riesgos y retos asociadosa la proteccionde datos (por ejemplo, el RGPD, la implementacion técnica,
la pérdida de confianza).
Desarrolle recomendaciones concretas paralaaccion desde su perspectiva. Opcional: Proporcione
un breve ejemplo practico o un caso actual.

Formato:

Presentacién de 5-7 minutos o 2-3 diapositivas Trabajo

en grupo: 3-4 personas

Tiempo de procesamiento: [por ejemplo, 60-90 minutos] o como tarea

Nombre de la Anélisis de oportunidades y riesgos de la proteccidn de datos en la logistica

actividad

Tipo Trabajo en grupo

Descripcion En este trabajo en grupo, los alumnos identifican fuentes de datos tipicas que surgen en la logistica, como datos

P GPS, niveles de existencias, datos de transporte o datos de sensores de tecnologia de vehiculos o almacenes. A
continuacion, analizan como se pueden utilizar estos datos de forma sistemética para optimizar los procesos
logisticos, por ejemplo, para la planificacién de rutas, el control de inventarios o la supervision del estado. El
objetivo esdesarrollar una comprension de la importancia de los datos como recurso en la logistica moderna, cémo
los datos se convierten eninformaciony cémo esta informacién puede, a su vez, contribuir a aumentar la eficiencia,
la transparencia y la sostenibilidad.
Los grupos presentan sus resultados utilizando un breve ejemplo o un esquema del proceso.
. 4. Objetivos técnicos:
Objetivos

Conocer las fuentes de datos tipicasen logistica. Comprender los flujos de datos
y su papel en la creacién de valor. Desarrollar ideas para la optimizacion de
procesos basadas en datos.

Objetivos metodoldgicos:

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
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Recopilacidn y categorizacion estructurada de la informacidn. Desarrollo de
habilidades analiticas y creativas para encontrar soluciones. Visualizacién de
procesos y aplicaciones de datos. Objetivos interdisciplinarios:

Promover la comprensién del trabajo basado en datos Formacion en
trabajo en equipo, comunicacién y presentacidn

Sensibilizacion sobre las innovaciones digitales en la practica

Recursos

Aportados por el formador:

Hoja de trabajo con tareas, ejemplos y estructura

Si es necesario, una breve introduccion sobre «Andlisis de datos en logistica» o «Conceptos basicos sobre big data»
Acceso a Internet o recopilacion de materiales con ejemplos (por ejemplo, de almacenamiento, transporte, SCM)
Requisitos para los alumnos:

Herramientas digitales o analdgicas para recopilarideas (pizarra, mapa mental, notas) Opcionesde visualizacion

de procesos (rotafolio, PowerPoint, Canva, etc.)

tiempo para trabajo en grupo

Tiempo estimado

Introduccion/impulso (por ejemplo, mini-aporte del profesor): 10-15 minutos Fase de

trabajo en grupo (incluida la visualizacién): 60 minutos

Presentacion de resultados por grupo: 5-7 minutos (para 4 grupos = aprox. 30 minutos) Reflexion conjunta: 15
minutos

Duracién total: aprox. 2,5-3 unidades didacticas

Notas

Adjunto

Evaluacion

Solucion de ejemplo (resultados ejemplares)

Fuentes de datos tipicas en logistica
Categoria Fuente de datos Descripcidén/ejemplo

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
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Datos de transporte Localizacion GPS Posicidn del vehiculo en tiempo real

Datos del almacén Informacidn sobre el inventario Cantidad, ubicacidn, niveles minimos de existencias
Tecnologia loT/sensores Sensores de temperatura Supervision de la cadena de frio, control climético Datos

del vehiculo Datos telematicos Comportamiento al volante, requisitos de mantenimiento, consumo de
combustible

Datos de clientes y pedidos: CRM, interfaces ERP, direcciones de entrega, franjas horarias preferidas, prioridades
Datos de estado: RFID/cédigo de barras, seguimiento de envios, escaneos en puntos de transbordo

Posibles usos para la optimizacidn de procesos

Datos GPS: optimizacion de rutas, ETA en tiempo real, reduccidn de viajes en vacio Datos del almacén:
control automatico de reposicidn, prevencién de roturas de stock Sensores: gestidn de la calidad (por
ejemplo, cumplimiento de los limites de temperatura) RFID/cédigo de barras: transparencia a lo largo
de la cadena de suministro, carga mas rapida

Datos de vehiculos: mantenimiento predictivo, reduccién de averias

Visualizacién (ejemplo)

Un simple boceto o gréfico puede mostrar:

Cémo se vinculan los datos del GPS, del almacén y de los sensores

Dénde se recopilan y procesan los datos del proceso

¢Qué sistemas de toma de decisiones funcionan sobre la base de estos datos?

Medidas recomendadas (extracto)

Inversidn en sistemas de sensores y telemética
Introduccidn de un centro de datos central (por ejemplo, a través de un TMS o WMS)
Formacidén de los empleados en el manejo de datos

Retroalime ntaCién/EvaluaC Criterio Puntos Descripcién

., Exhaustividad de las fuentes de datos 0-5 Ejemplos relevantes proporcionados, variedad de
ion perspectivas

Creatividad y profundidad de las ideas de uso 0-5 Enfoques concretos, practicos y originales
para la optimizacion de procesos

Estructura y visualizacion 0-5 Estructura clara, bocetos Utiles o presentacién sencilla del
proceso, si procede

Trabajo en equipo y presentacion 0-5 Distribucion clara de funciones, presentacién

comprensible y atractiva

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
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Realidad y relevancia practica 0-5 Las sugerencias son realistas, comprensibles y estan
relacionadas con temas logisticos actuales.

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo, exclusivamente los del autor o autoresy no
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Nicht formale Aktivitaten

Fallstudien

Beteiligte Um die Anwendung digitaler Tools im Logistikbereich zu verstehen, sind die wahrscheinlich relevantesten
Modul Module Modul 4: Spezialisierte Logistiksoftware, das sich auf Systeme wie Lagerverwaltungssysteme (WMS)
odule konzentriert, die fir die Verwaltung von Lagern und die Bestandsverfolgung verwendet werden. Modul 5:
Neue Technologien in der Logistik ist ebenfalls relevant, da es neue Technologien wie IoT, Automatisierung
und kinstliche Intelligenz behandelt, die in moderne WMS integriert sind, um die Effizienz zu steigern.
Darliber hinaus ist Modul 2: Grundlegende Softwareanwendungen und Kommunikationswerkzeuge wichtig,
da es Schulungen zu Kooperations- und Kommunikationswerkzeugen umfasst, die fiir die Implementierung
digitaler Systeme in der Logistik unerlasslich sind. SchliefRlich behandelt Modul 1: Einflihrung in die digitale
Kompetenz grundlegende Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Gerdten und Werkzeugen, die fir die
Anwendung jeder digitalen

Losung in der Logistik unerldsslich sind.

Verwandte Wie bereits erwahnt, kdnnen mehrere Lektionen erforderlich sein.

Lektionen

Ziele ®  Verstandnis dafir, wie digitale Tools unter realen Bedingungen im Bereich der Logistik eingesetzt
werden.

® |dentifizierung der Vorteile, Herausforderungen und bewahrten Verfahren im Zusammenhang mit
der Implementierung eines Lagerverwaltungssystems (WMS) zum Beispiel.

®  Forderung der aktiven Teilnahme durch Feedback und Erfahrungsaustausch.
® Die theoretischen Aspekte des Programms mit praktischen Beispielen zu verknlpfen.

Methoden ®  Video oder Prasentation

®  Fallstudienanalyse

®  Diskussion in kleinen Gruppen

®  Feedback und Losungsvorschlage von den Teilnehmern

Einfiihrung

Diese Aktivitdat umfasst die Prasentation einer Fallstudie zur Implementierung eines digitalen Systems in einem Logistikunternehmen

(z. B. WMS). Die Auszubildenden sehen sich ein Video oder eine Prasentation an, in der die Herausforderung,

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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die Lésung, den Implementierungsprozess und die Ergebnisse beschreibt. Ziel der Aktivitat ist es, das Verstandnis fur die
Digitalisierung anhand von Beispielen aus der Praxis zu verbessern.

Unterrichtsanweisungen

Der Trainer stellt den Fall vor (per Video oder Prasentation), fordert die Teilnehmer auf, sich Notizen zu machen, und moderiert die
Diskussion nach der Prdsentation. Der Trainer sorgt dafiir, dass die Teilnehmer die Erfahrungen mit den relevanten Lektionen aus
dem Programm in Verbindung bringen, und regt den Erfahrungsaustausch unter ihnen an.

Name der Aktivitdt| Falistudie: Digitale Transformation in einem Logistikunternehmen
Typ Prasentation / Video-Fallstudie
Beschreibun Die Auszubildenden sehen sich eine Prasentation zu einem Fallbeispiel an, in dem es um die Implementierung
g digitaler Technologie (z. B. WMS) in einem Logistikunternehmen geht. In der Prasentation werden die
Herausforderungen, die umgesetzte Losung, die Reaktion der Mitarbeiter, die Ergebnisse und die Vorteile der
digitalen Transformation analysiert. AnschlieRend finden eine Diskussion und eine Fallanalyse statt.
Ziele ®  Die Teilnehmer sollen den tatsachlichen digitalen Transformationsprozess in einem
Logistikunternehmen untersuchen.
® Die Herausforderungen, denen das Unternehmen gegentiberstand, und die zur Bewaltigung dieser
Herausforderungen implementierten Lésungen analysieren.
®  Die Reaktionen der Mitarbeiter und die Auswirkungen der digitalen Transformation auf das
Unternehmen verstehen.
® Die Vorteile der Implementierung digitaler Technologien (z. B. WMS) fur die Effektivitat und Effizienz
der Lieferkette zu bewerten.
®  Die Ergebnisse der Transformation zu diskutieren und auf der Grundlage der Fallanalyse
Verbesserungen oder Alternativen vorzuschlagen.
®  Laptop oder Projektor fiir die Prasentation
®  Video oder PowerPoint-Prdsentation
®  Fragebogen und Notizblatt
Ressourcen

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Geschatzte Dauer

1,5 bis 2 Stunden

Der Trainer muss die Verfligharkeit der Materialien sicherstellen und eine geeignete Umgebung fir die
Prasentation vorbereiten. Optional sollten die Fragen vorab verschickt werden, damit sich die Teilnehmer

Hinweise vorbereiten kénnen, und am Ende sollte das Prasentationsmaterial an die Teilnehmer verschickt werden
den Teilnehmern zugesandt werden.

Anhang Fallstudie Prasentation/Video

Bewertu ng ®  Antworten auf Verstandnisfragen

®  Schriftlicher/miindlicher Bericht (iber die aus dem Fall gewonnenen Erkenntnisse
®  Mogliches Quiz oder Aktivitat, das/die Beobachtungen mit Kurskonzepten verknupft.

®  Diskussion/Erfahrungsaustausch

Feedback

Der Trainer bewertet das Engagement der Teilnehmer, ihr Verstandnis der Inhalte und ihre Fahigkeit, diese mit
den Zielen des Programms in Verbindung zu bringen. Eine kurze anonyme Bewertung der
Erfahrung kann tber ein Google-Formular oder ein gedrucktes Formular durchgefiihrt werden.

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Nicht formale Aktivitat

Logistik-Hackathon: , Innovation in der Lieferkette”

Module OMS, WMS, TMS
Beteiligte
Verwandte Technologieimplementierung

Lektionen Logistikoptimierung

Innovation und Ideenfindung

Forderung von Innovationen in der Logistik

Ziele
Entwicklung digitaler, integrierter Lésungen
Teamarbeit und Pitching-Fahigkeiten starken
Methoden Teams arbeiten an realen logistischen Herausforderungen
Ideenfindung, Losungsentwurf und Prasentation vor einer Jury
Einfiihrung

Die Teilnehmer I6sen Logistikprobleme auf kreative Weise in einem Hackathon-Umfeld, indem sie Innovationsprozesse von Start-

ups simulieren und digitale Tools anwenden.

Unterrichtsanweisungen

Definieren Sie eine Herausforderung oder lassen Sie die
Teams eine Herausforderung auswahlen. Leiten Sie die

Ideenfindung und die Vorbereitung der Prasentation an.

Betreuen und bewerten Sie die Prasentationen

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Name der Aktivitat| Logistik-Hackathon: ,Innovation in der Lieferkette”

Typ Hackathon / Ideenfindung
Beschreibung Teams losen Logistikprobleme mithilfe von Technologieintegration und prasentieren innovative Losungen.
Ziele Siehe oben

Aufgabenstellungen
Pitch-Vorlagen
Internetzugang

Ressourcen "
Bewertungsbogen

. 3-5 Stunden (oder aufgeteilte Sitzungen
Geschatzte Dauer ( & gen)

Schaffen Sie ein kreatives, gemeinschaftliches Umfeld. Laden Sie nach Moglichkeit Gastmentoren ein.

Anmerkungen
Herausforderungsszenarien, Pitch-Vorlagen, Bewertungsrubrik

Anhang

Bewertu ng Bewertung nach Kreativitat, Machbarkeit, Wirkung und Klarheit der Prasentation hinsichtlich Kreativitat,
Machbarkeit, Wirkung
und Klarheit der Prasentation

Feedback Feedback von Trainern und Kollegen, Reflexion Giber Teamarbeit und Lésungen

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Nicht formale Aktivitat

Daten:

Chancen- und Risikoanalyse des Datenschutzes in der
Logistik

Beteiligte Module Grundsatzlich sind natiirlich alle Module direkt und indirekt betroffen, insbesondere jedoch Modul 3:
Datensicherheit und Datenschutz.

Verwandte Wie bereits erwdhnt, konnen mehrere Lektionen betroffen sein.

Lektionen

. Das Verstandnis fiir die Sensibilitat im Umgang mit digitalen Daten verbessern. Dies gilt sowohl fiir private

Ziele . . . !
und firmeneigene Daten als auch fiir Daten von Drittunternehmen.

Dariiber hinaus sollen die Moglichkeiten erkannt werden, Daten zur Optimierung von Prozessen sowohl
hinsichtlich der Effizienz als auch der Qualitdtsverbesserung zu nutzen.

Methoden Prasenzunterricht, bei dem die Ausbilder verschiedene Methoden anwenden kdnnen: Prasentation zur
Einflihrung in die Aktivitat, praktisches Training, sofern die besuchte Einrichtung dies zulasst, kurze Fallstudie,
in der die Verantwortlichen der besuchten Zentren ihre Erfahrungen austauschen, sowie Gruppendiskussion,
in der die Auszubildenden ihre Erfahrungen austauschen.

Einfilhrung

Die Aktivitat ist in zwei Schritte unterteilt:

Leitfaden fiir die Gruppenarbeit

Thema: Chancen- und Risikoanalyse des Datenschutzes in der Logistik — aus Sicht eines Spediteurs, Kunden oder Gesetzgebers.

Ziel: Entwicklung einer strukturierten Analyse der Chancen und Risiken des Datenschutzes in der Logistikbranche aus einer vorgegebenen
Perspektive (Spediteur, Kunde, Gesetzgeber).

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Unterrichtsanweisungen

Form:

Gruppeneinteilung: Jede Gruppe libernimmt eine Perspektive. Aufgabe:

Beschreiben Sie die gewahlte Perspektive (z. B. Aufgaben, Interessen, Herausforderungen).

Analysieren Sie die wichtigsten Chancen, die sich aus datenschutzkonformen Losungen oder neuen Technologien ergeben.
Bewerten Sie die wichtigsten Risiken und Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Datenschutz (z. B. DSGVO,
technische Umsetzung, Vertrauensverlust).

Entwickeln Sie konkrete Handlungsempfehlungen aus lhrer Perspektive. Optional: Nennen Sie ein

kurzes Praxisbeispiel oder einen aktuellen Fall.

5-7 Minuten Prasentation oder 2—-3 Folien
Gruppenarbeit: 3—4 Personen

Bearbeitungszeit: [z. B. 60-90 Minuten] oder als Hausaufgabe

Name der Aktivitét

Chancen- und Risikoanalyse des Datenschutzes in der Logistik

Typ

Gruppenarbeit

Beschreibung

Im Rahmen eines Gruppenprojekts analysieren die Studierenden die Chancen und Risiken des Datenschutzes in
der Logistik. Dabei nehmen sie jeweils eine von drei moglichen Perspektiven ein: Spediteur, Kunde oder
Gesetzgeber. Die Gruppen erarbeiten, wie sich der Datenschutz auf logistische Prozesse auswirkt, welche
Herausforderungen sich daraus ergeben und welches Potenzial durch eine gute Umsetzung entsteht.

Die Aufgabe fordert systemisches Denken, das Verstdndnis fur rechtliche und technologische Zusammenhéange
sowie die Fahigkeit, konkrete Handlungsempfehlungen zu formulieren. Die Gruppen prasentieren ihre Ergebnisse
anschlieend in Form einer kurzen Prasentation oder auf vorbereiteten Folien.

Ziele

Technische Ziele:
Verstandnis der Bedeutung und Auswirkungen des Datenschutzes im Logistikumfeld Erkennen von Chancen
durch datenschutzkonforme Digitalisierung

Reflexion Uber rechtliche Rahmenbedingungen (insbesondere die DSGVO)
Entwicklung praktischer Lésungen aus verschiedenen Perspektiven

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Methodische Ziele:

Forderung analytischer, reflektierender und argumentativer
Fihigkeiten Uben von Teamarbeit und strukturierter
Zusammenarbeit Anwenden von Prasentationstechniken

Interdisziplindre Ziele:
Perspektivenwechsel und Empathie fiir andere Akteure in der Lieferkette Fahigkeit zur
Diskussion rechtlicher und technischer Fragen

Vorbereitung auf praktische Anforderungen in Unternehmen und Institutionen

Ressourcen

Ressourcen
Vom Ausbilder bereitzustellen:

Arbeitsblatt mit Aufgaben- und Strukturvorgaben

Gegebenenfalls eine beispielhafte Prasentation oder Musterlésung zur Orientierung Zugang

zu rechtlichen Grundlagen (z. B. Auszlige aus der DSGVO)

Recherchemdoglichkeiten (z. B. Internetzugang, Fachliteratur, Praxisbeispiele) Von den Studierenden
benotigt:

Schreibmaterialien oder digitale Gerate zur Vorbereitung

Prasentationswerkzeuge (z. B. PowerPoint)

Moglichkeit zur Gruppenbildung und ruhige Arbeitsphasen (online oder vor Ort)

Geschatzte Zeit

Einflihrung in das Thema: 10-15 Minuten

Gruppenarbeitsphase: 60—90 Minuten

Prasentation der Ergebnisse: 5-7 Minuten pro Gruppe (insgesamt ca. 30 Minuten) Diskussion
und Feedback: 15 Minuten

Gesamtdauer: ca. 2,5-3 Unterrichtseinheiten

Anmerkungen

Anhang

Bewertung

Musterlésung fiir die Bewertung

Perspektive: Spediteur Chancen:

Gewinnung des Kundenvertrauens durch transparente Datenverarbeitung
Wettbewerbsvorteil bei 6ffentlichen Ausschreibungen

Effizienz durch datenschutzkonforme digitale Plattformen Risiken:
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Hohe Implementierungskosten (DSGVO-Konformitat, Schulungen)
BuRgelder bei VerstoRen

Komplexitat aufgrund internationaler Datenflisse (z. B. Track & Trace)
Empfehlungen:

Datenschutzbeauftragte ernennen

Sensibilisierung der Mitarbeiter

Implementierung datenschutzfreundlicher IT-Lésungen Perspektive:
Kunde

Chancen:

Transparenz hinsichtlich der Datennutzung

Kontrolle tiber eigene Lieferdaten (Lieferstatus, Sendungsverfolgung) Vertrauen in
den Umgang mit sensiblen Bestell- oder Lagerdaten Risiken:
Unklarheit dariiber, welche Daten gespeichert und weitergegeben
werden Angst vor Missbrauch (z. B. Bewegungsprofile, Wettbewerb)
Empfehlungen:

Klarheit in Vertragen (z. B. ADV, SLA)

Informationspflichten einfordern

Forderung nach Datenschutz-Audits von Dienstleistern Perspektive:
Gesetzgeber

Chancen:

Schutz der Personlichkeitsrechte in digitalen Lieferketten Forderung
von Fairness und Vertrauen in digitalen Méarkten Impulse fiir sichere
Technologien

Risiken

Uberregulierung kann Innovationen verlangsamen

Schwierige Durchsetzung in globalen Lieferketten

Grauzonen (z. B. Telematikdaten von Fahrern)

Empfehlungen:

Klarere Richtlinien fiir die Logistikbranche

Forderung von Zertifizierungen (z. B. Datenschutzlabel)
Zusammenarbeit mit Branchenverbanden

Feed back Die Ausbilder konnen anhand der Antworten auf die Bewertungsaktivitdten (Quiz, Bericht, Diskussion usw.)

beurteilen, ob die Ziele erreicht wurden.
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Nicht formale Aktivitat

Analyse und Diskussion realer Fallstudien

WMS & TMS
Module
Beteiligte
Bezugspunkte Storungen in Lieferketten Strategieanalyse
Logistiktechnologien
Ziele Analyse realer logistischer
Herausforderungen Verbesserung des
strategischen Denkens
Verbesserung der Kommunikations- und Diskussionsfahigkeiten
Teamorientierte Fallanalyse
Methoden y
Strukturierte Diskussion Uber Losungsvorschlage
Einfiihrung

Anhand realer Falle untersuchen die Teilnehmer logistische Probleme, schlagen Strategien vor und fiihren anschlieBend

strukturierte Debatten durch, um verschiedene Ansatze zu bewerten.

Unterrichtsanweisungen

Wahlen Sie einen relevanten Fall aus und verteilen Sie
ihn. Verteilen Sie die Rollen und leiten Sie die

Vorbereitung an.

Moderieren und analysieren Sie die Debatte

Von der Europdischen Union finanziert. Die geduRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
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Name der Aktivitat| Analyse und Diskussion realer Fallbeispiele
Fallstudie und Debatte
Typ
. Teams analysieren und diskutieren Losungen flr ein reales Logistikproblem aus der Perspektive verschiedener
Beschreibung
Interessengruppen
Perspektiven
Ziele Siehe oben
Fallstudienmaterialien Whiteboard
oder Projektor Bewertungsrubrik
Ressourcen

Geschatzte Dauer

2-3 Stunden

Stellen Sie vorab Hintergrundmaterialien zur Verfligung. Planen Sie Zeit fiir die Vorbereitung und

Hinweise
Nachbesprechung der Debatte ein.
Anhang Fallstudienunterlagen oder externe Ressourcen nach Bedarf
Bewertung Bewertung nach Analyse, Klarheit, Anwendung logistischer Konzepte, Teamarbeit

Feedback

Diskussionsbasierte und schriftliche Kommentare zur Leistung
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Nicht-formale Aktivitat

Rollenspiel zu Umweltauswirkungen

Beteiligte Module

Dies ist eine Ubergreifende Aktivitat, an der mehrere Module beteiligt sein konnen. Die Ausbilder miissen
diese Vorlage ausfiillen und angeben, welche Module beteiligt sind, je nach Inhalt des Besuchs.

Beispiel: Fir eine Gemeinschaftsaktion zur Sduberung ware Modul 8 beteiligt. Um einen besseren Bezug zu

DiRECT herzustellen, werden Sauberungsaktionen in Industrie- oder Logistikgebieten bevorzugt, damit wir

Inhalte aus anderen Modulen einbeziehen kénnen.

Verwandte
Lektionen

Diese Aktivitat steht im Zusammenhang mit Unterrichtseinheiten zu den Themen
Umweltvertraglichkeitspriifung, Strategien zur Einbindung von Interessengruppen

und Lésungen fir eine nachhaltige Abfallwirtschaft.

Ziele

Die praktische Anwendung digitaler Tools verstehen.

Die miteinander verbundenen Rollen und Verantwortlichkeiten verschiedener Interessengruppen
in der Abfallwirtschaft in der Logistik verstehen

Untersuchung der Umweltauswirkungen verschiedener Entscheidungen zur Abfallwirtschaft.
Entwicklung von Verhandlungs- und Problemlésungsfahigkeiten durch Rollenspiele.

Methoden

Dies ist eine interaktive Prasenzveranstaltung, die Folgendes umfasst:

Eine Prasentation zur Vorstellung des Rollenspielszenarios und der Ziele.

Rollenspieliibungen, in denen die Teilnehmer ihre Stakeholder-Rollen spielen und Entscheidungen
treffen.

Gruppendiskussionen, in denen die Teilnehmer Uber die Ergebnisse ihrer Entscheidungen
reflektieren und Erfahrungen austauschen.

Ein digitales Simulationswerkzeug, das die Umweltauswirkungen auf der Grundlage der wahrend
des Rollenspiels getroffenen Entscheidungen modelliert. Dies kann helfen, zu visualisieren, wie
sich verschiedene Abfallbewirtschaftungsstrategien auf Okosysteme auswirken.

Verwendung eines interaktiven digitalen Dashboards, in das die Teilnehmer ihre Entscheidungen
eingeben kdnnen und in Echtzeit Daten zu den potenziellen Auswirkungen ihrer Handlungen auf
die Umwelt und die 6ffentliche Gesundheit sehen kénnen.

Einfilhrung

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
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Die Teilnehmer werden in ein simuliertes Szenario eingefiihrt, das ein komplexes Abfallentsorgungsproblem behandelt, das sich auf
verschiedene Okosysteme und Gemeinden auswirkt. Sie ibernehmen Rollen wie lokale Regierungsbeamte, Abfallentsorgungsmanager und
Gemeindevertreter. Das Szenario erfordert von ihnen, Entscheidungen lber Abfallentsorgungsmethoden, Budgetzuweisungen und
MaRnahmen zum Schutz der 6ffentlichen Gesundheit zu treffen und dabei die 6kologischen und sozialen Auswirkungen zu beriicksichtigen.

Unterrichtsanweisungen

Die Lehrkrafte sollten detaillierte Rollenspielszenarien und Hintergrundinformationen fiir jede Rolle der Interessengruppen vorbereiten. Es
ist wichtig, klare Ziele fur die Aktivitat festzulegen und Richtlinien fiir die Herangehensweise an die Diskussionen und

Entscheidungsprozesse bereitzustellen.

Die Lehrkrafte sollten vor Beginn des Rollenspiels auch die Verwendung der digitalen Tools und Dashboards demonstrieren, um
sicherzustellen, dass alle Teilnehmer mit der Technologie vertraut sind. Sie geben Anleitungen zur Interpretation der Daten aus den digitalen
Tools und dazu, wie diese die Entscheidungsfindung innerhalb der Rollenspielszenarien beeinflussen konnen.

Name der Aktivitét

Rollenspiel zu Umweltauswirkungen

Typ

Rollenspiel-Simulation

Beschreibung

Die Teilnehmer nehmen an einem Rollenspiel teil, in dem sie komplexe Entscheidungen im Bereich
Abfallwirtschaft unter Beriicksichtigung verschiedener 6kologischer und sozialer Auswirkungen treffen missen.

Diese Aktivitat umfasst auch den Einsatz digitaler Tools, um das Verstandnis dafiir zu verbessern, wie
Technologie zu einer effektiven Abfallwirtschaft und Entscheidungsfindung beitragen kann.

Die Teilnehmer interagieren mit digitalen Simulationen, um die Auswirkungen ihrer Entscheidungen zu sehen,
und entwickeln so ein tieferes Verstandnis fiir die Integration digitaler Kompetenzen in das
Umweltmanagement.

Ziele

® Die Rolle digitaler Tools im Umweltmanagement verstehen:

e Die Teilnehmer lernen, wie digitale Technologien eingesetzt werden konnen, um die Abfallwirtschaft
und Entscheidungsprozesse zu verbessern, insbesondere im Logistikbereich.

® Entwicklung digitaler Kompetenz und Fihigkeiten:
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e Verbesserung der Fahigkeiten der Teilnehmer im Umgang mit digitalen Tools wie Simulationen,
interaktiven Dashboards und Datenanalyseplattformen, die fir ihre Aufgaben in der Logistik und
Abfallwirtschaft relevant sind.

® Entdecken Sie die Auswirkungen logistischer Entscheidungen auf die Umwelt:

e Durch Rollenspiele und digitale Simulationen lernen die Teilnehmer, wie sich unterschiedliche
Entscheidungen in der Logistik und Abfallwirtschaft auf verschiedene Okosysteme und die
Gesundheit der Bevolkerung auswirken.

® Fordern Sie die gemeinsame Problemlosung mithilfe digitaler Ressourcen:

e  Ermutigen Sie die Teilnehmer, digitale Tools gemeinsam zu nutzen, um Szenarien zu analysieren und
wdahrend des Rollenspiels fundierte Entscheidungen zu treffen, die reale Kooperationsumgebungen
im Logistikmanagement widerspiegeln.

® Wenden Sie digitale Tools auf reale Szenarien an:

¢ Die Teilnehmer wenden digitale Technologien an, um die Ergebnisse ihrer Entscheidungen im
Rollenspiel zu simulieren und zu visualisieren, wodurch sie die konkreten Vorteile digitaler Tools bei
der Bewertung von Umweltauswirkungen besser verstehen lernen.

Ressourcen

e  Rollenbeschreibungen und Szenario-Zusammenfassungen fiir jeden Teilnehmer.

e  Digitale Simulationswerkzeuge und Software fiir die Umweltvertraglichkeitsanalyse.

* Interaktive digitale Dashboards fiir die Entscheidungsfindung.

e Tablets oder Laptops fir die Teilnehmer, um auf digitale Tools zugreifen zu konnen.

e Prasentationsmaterialien zur Darstellung des Kontexts.

e Materialien fiir Notizen, damit die Teilnehmer Entscheidungen und Ergebnisse festhalten konnen.

Geschatzte Dauer

2-3 Stunden

Notizen

Stellen Sie sicher, dass alle Teilnehmer ihre Rollen und die Ziele des Rollenspiels verstehen. Halten Sie vor Beginn
des Rollenspiels eine Einweisung ab, um eventuelle Fragen zu klaren.

Anhang

Flgen Sie bei Bedarf am Ende Dokumente bei (Vorlagen, PDF, ...). Erwdhnen Sie diese hier. Fligen Sie hier

den Link zu Ihrer Aktivitat, Ihrem Quiz, Spiel, Video usw. hinzu.

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
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Bewertung

® Fihren Sie nach dem Rollenspiel eine Gruppendiskussion durch, um die getroffenen Entscheidungen und ihre
moglichen Auswirkungen auf die reale Welt zu reflektieren.

® Bitten Sie die Teilnehmer, einen kurzen Reflexionsfragebogen auszufiillen oder einen kurzen Bericht dariiber
zu schreiben, was sie gelernt haben und inwiefern dies ihr Verstandnis von Umweltauswirkungen und
Abfallwirtschaft beeinflusst.

® Figen Sie Aufgaben hinzu, bei denen die Teilnehmer digitale Tools einsetzen missen, um ihre Ergebnisse
wdahrend der Reflexionsphase zu analysieren und zu prasentieren. Dies konnte die Erstellung einer digitalen
Prasentation anhand der wahrend des Rollenspiels gesammelten Daten beinhalten.

® Bewerten Sie die Fahigkeit der Teilnehmer, digitale Tools effektiv zur Verbesserung der Entscheidungsfindung
und Problemldsung einzusetzen.

Feedback

Sammeln Sie Feedback von den Teilnehmern dazu, inwieweit das Rollenspiel ihnen geholfen hat
die Komplexitat von Umweltauswirkungen und Abfallwirtschaft zu verstehen. Bewerten Sie anhand der
Reflexionen und Diskussionen der Teilnehmer, ob die Ziele erreicht wurden.
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Nicht formale Aktivitat

Rollenspieliibung: ,,Verhandlungen zwischen Kunde und
Lieferant”

Beteiligte Lieferantenbeziehungsmanagement (SRM)
Module
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Dynamik zwischen
Verwandte Y
Lektionen Lieferanten und Kaufern
Verhandlungstaktiken
Beschaffungsstrategie
Strategische Partnerschaften
. Verhandlungs- und Uberzeugungsfihigkeiten
Ziele 8 gungstanie
trainieren Bediirfnisse von Kaufern und
Lieferanten verstehen CRM-/SRM-Strategien
anwenden
Verbesserung der Entscheidungsfindung in geschaftlichen Interaktionen
Rollenspiel mit vordefinierten Rollen und
Methoden P
Einschrankungen Simulierte Verhandlung
Von Trainern geleitete Nachbesprechung
Einfiihrung

Die Teilnehmer spielen Geschdftsverhandlungen im Rollenspiel nach und lernen dabei, Ziele abzuwdgen, Beziehungen zu pflegen und
Vereinbarungen zu treffen, die die Realitéiten der Lieferkette simulieren.

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
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Unterrichtsanweisungen

Verteilen Sie Rollenkarten mit Zielen und Herausforderungen.

Leiten Sie die Vorbereitung und Verhandlung an.

Moderation und Nachbesprechung

Name der Aktivitat| Rollenspieliibung: ,Verhandlungen zwischen Kunde und Lieferant”
Typ Rollenspiel
Beschreibung Teams verhandeln als Kaufer oder Lieferanten unter festgelegten Bedingungen und mit definierten Zielen.
Ziele Siehe oben
Rollenkarte
n Timer
Ressourcen Bewertungsrubrik

Whiteboard fiir Diskussionspunkte

Geschatzte Dauer

1,5-2 Stunden

Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer die Grundlagen von CRM/SRM verstehen. Eine Rollenrotation ist moglich.

Hinweise
Anhang Rollenvorlagen, Bewertungsrubrik, Nachbesprechungsfragen
Bewertung Leistung basierend auf Strategie, Kommunikation und Zielerreichung

Feedback

Diskussionsbasiertes Feedback und schriftliche Reflexionen
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Informelle Aktivitat

Simulationsspiel: ,,Die logistische Herausforderung”

Beteiligte Auftragsverwaltungssysteme (OMS)
Module

Lagerverwaltungssysteme (WMS)

Transportmanagementsysteme (TMS)

Lagerplatzverwaltungssysteme (YMS)

Verwandte Auftragsabwicklung

Lektionen Lagerverwaltung

Lagerlayout
Transportplanung

Systemintegration und Betriebsstrategie

. Simulieren Sie die Koordination zwischen den
Ziele
Logistikfunktionen Férdern Sie Teamarbeit und

Echtzeitentscheidungen

Anwendung von Kenntnissen Uber Logistiksysteme

Synchronisierung von OMS, WMS, TMS, YMS

Teamorientierte Simulation von Logistikszenarien

Methoden

Verwendung von Systemvorlagen

Szenariobasiertes Rollenspiel mit dynamischen Ereignissen

Einfiihrung
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Die Teilnehmer simulieren die Logistikkoordination in der Praxis mithilfe vereinfachter Systeme und Teamarbeit und bewaltigen dabei
Herausforderungen wie Eilauftrage und Transportverzégerungen.

Unterrichtsanweisungen

® Bereiten Sie ein Szenario vor, das alle Logistikbereiche umfasst.

o Stellen Sie Werkzeuge, Anweisungen und dynamische Ereignisaufforderungen bereit

® Beobachten Sie die Entscheidungen der Teams und besprechen Sie diese anschlieBend

Name der Aktivitat| simulationsspiel: ,Die logistische Herausforderung”
Typ Simulationsspiel
Beschreibung Die Teams simulieren einen kompletten Logistikbetrieb und kiimmern sich um die Verwaltung von Bestellungen,
Lagerhaltung, Transport
und Hofaktivitaten.
Ziele Siehe oben
Szenario-Beschreibung
Systemvorlagen
Ressourcen Bewertungsbogen

Ereignis-/Herausforderungskarten

Geschatzte Dauer

2-3 Stunden

Hinweise

Passen Sie die Komplexitat des Szenarios an das Niveau der Teilnehmer an. Geben Sie bei Bedarf Hinweise.

Anhang

Szenariobeschreibung, Systemvorlagen, Herausforderungskarten, Bewertungsbogen
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Basierend auf Koordination, Reaktionsfahigkeit, Teamkommunikation und Aufgabenerfiillung

Bewertung

Feed back Gruppenreflexion und schriftliches Feedback zur Verbesserung des Lernens

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht
notwendigerweise die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH. Weder die Europaische Union noch die Bewilligungsbehérde konnen



Co-funded by
the European Union

Nicht formale Aktivitat

Besuch

Beteiligte Dies ist eine Uibergreifende Aktivitat, an der mehrere Module beteiligt sein konnen. Die Ausbilder missen
Module diese Vorlage ausfiillen und dabei angeben, welche Module beteiligt sind, je nach Inhalt des Besuchs.

Verwandte Wie bereits erwdhnt, kénnen mehrere Lektionen beteiligt sein.
Lektionen
Ziele Verstehen Sie die praktische Anwendung digitaler Tools in der Logistik.

Prasenzveranstaltung, bei der die Ausbilder verschiedene Methoden anwenden kénnen: Prasentation zur

Methoden Einfiihrung in die Aktivitat, praktische Schulung, sofern die besuchte Einrichtung dies zuldsst, kurze Fallstudie,
in der die Verantwortlichen der besuchten Zentren ihre Erfahrungen austauschen, sowie Gruppendiskussion,
in der die Teilnehmer ihre Erfahrungen austauschen.

Einfiihrung

Bei diesem Besuch werden die Teilnehmer zu einer realen Logistikanlage oder einem Technologiezentrum gebracht, wo digitale Tools,
Tracking-Systeme, Automatisierung oder Nachhaltigkeitspraktiken zum Einsatz kommen. Die Teilnehmer beobachten, wie die Digitalisierung
die Logistikablaufe verbessert, und kommen mit Fachleuten ins Gesprach, die diese Tools taglich nutzen. Der Besuch umfasst eine Fiihrung,
eine Vorfiihrung der wichtigsten Technologien und, wenn moglich, eine Frage-und-Antwort-Runde mit den Mitarbeitern.

Unterrichtsanweisungen

Die Lehrkrafte konnen einen Besuch in einem beliebigen Zentrum organisieren, das einen Bezug zum Inhalt der Module hat. Bitte
passen Sie lhren Besuch an die Moglichkeiten in Ihrer Umgebung an. Das Hauptziel dieser Aktivitat ist es, reale
Anwendungsmaglichkeiten fir die Inhalte der Module zu identifizieren.

Name der Aktivitat| Besuch eines Logistikzentrums

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
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Typ Besuch
Beschreibung Bei diesem Bes.uc.h werden die Au.szubildenden zu einer.e.chten Logistikanlage f)der einem.TechnoIogi.ezentrum
gebracht, wo digitale Tools, Tracking-Systeme, Automatisierung oder Nachhaltigkeitspraktiken zum Einsatz
kommen. Die Auszubildenden beobachten, wie die Digitalisierung die Logistikablaufe verbessert, und kommen
mit Fachleuten ins Gesprach, die diese Tools taglich nutzen. Der Besuch umfasst eine Fiihrung, eine Vorfihrung
der wichtigsten Technologien und eine Fragerunde mit den Mitarbeitern.
Mogliche Besuchsorte:
- Lager- oder Distributionszentren
- Transport- und Flottenmanagementunternehmen
- Logistikzentren
- Schulungs- oder Testzentren flir neue Technologien (mit Schwerpunkt auf Logistik)
- Innovationszentren oder Griinderzentren mit logistikbezogenen Unternehmen
- Verkehrsleitzentrale (entweder von 6ffentlichen Einrichtungen oder Unternehmen, damit die
Auszubildenden sehen kénnen, wie GPS, Daten und Kl das Verkehrsmanagement unterstiitzen)
- Recyclingzentren
- E-Commerce-Fulfillment-Center
- Gemeinschaftliche Sduberungsaktionen: insbesondere mit Schwerpunkt auf Logistik- und
Industriegebieten
Jeder Auszubildende kann seine Besichtigungsaktivitdten an seine Region und die Moglichkeiten in seiner
Umgebung anpassen.
Ziele Die praktische Anwendung digitaler Tools in der Logistik verstehen.
Beobachten, wie Lagerverwaltung, Transportverfolgung oder Nachhaltigkeitsmanahmen funktionieren.
Vertiefung der im E-Kurs erlernten Konzepte anhand praktischer Beispiele.
Notizbuch und Stift zum Notieren. Die Teilnehmer kénnen dazu ermutigt werden, auch eine beliebige
Notiz-App auf ihrem Mobiltelefon zu verwenden.
Mobiles Gerat (optional) fir Fotos, sofern erlaubt. Vorbereitete Liste
mit Fragen fiir die Mitarbeiter.
Ressourcen

Geschatzte Dauer

2-3 Stunden

Anmerkungen

Kontaktieren Sie die Einrichtung im Voraus und planen Sie den Besuchsablauf.

Stellen Sie sicher, dass die Auszubildenden tber die Sicherheitsvorschriften

informiert sind.

Stellen Sie nach Mdglichkeit eine digitale Checkliste mit den wichtigsten zu beachtenden Punkten zur Verfligung.

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln

nicht

notwendigerweise die der Europdischen Union oder der OeAD-GmbH. Weder die Europaische Union noch die Bewilligungsbehérde konnen




Co-funded by
the European Union

Anhang

Fugen Sie gegebenenfalls Dokumente am Ende bei (Vorlagen, PDF, ...). Erwahnen Sie diese hier. Fligen

Sie hier den Link zu lhrer Aktivitat, lhrem Quiz, Ihrem Spiel, lhrem Video usw. hinzu.

Bewertung

Kurzer Reflexionsfragebogen oder Gruppendiskussion nach dem Besuch.
Ein kurzer Bericht (schriftlich oder aufgezeichnet) tGiber die wichtigsten Erkenntnisse und deren Zusammenhang
mit dem Kurs. Mogliches Quiz oder Aktivitat, das/die Beobachtungen mit Kurskonzepten verkniipft.

Diskutieren Sie mit den Schiilern, wo sie ihre Erfahrungen austauschen kdnnen, was sie hervorheben wiirden

und welche Technologien sie identifizieren konnten.

Feedback

Die Ausbilder kdnnen anhand der Antworten auf die Bewertungsaktivitdten (Quiz, Bericht, Diskussion usw.)
beurteilen, ob die Ziele erreicht wurden.
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Nicht formale Aktivitat

Digitale Tools in der Logistik — praktisches Beispiel und

Bewertung

Module Grundsatzlich sind natirlich alle Module direkt und indirekt betroffen.

beteiligt

Beziehbare Wie bereits erwahnt, konnen mehrere Lektionen betroffen sein

Lektionen

Ziel Ziel der Gruppenarbeit ist es, die digitalen Kompetenzen der Studierenden im Bereich Logistik praxisnah zu

lele entwickeln. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der kritischen Auseinandersetzung mit digitalen Tools und der

Entwicklung eigener Anwendungsfahigkeiten.
Fachbezogene Ziele
Kennenlernen praktischer digitaler Tools im Bereich Logistik (z. B. Barcode-Scanner, Lagerverwaltungs-Apps,
Fahrer-Apps).
Verstandnis der Funktionsweise dieser Tools und ihrer Einsatzmoglichkeiten in realen Logistikprozessen.
Bewertung der Vorteile, des Potenzials und der Grenzen digitaler Anwendungen fiir Unternehmen
unterschiedlicher GroRe.
Methodische Ziele
Fahigkeit, strukturierte Recherchen durchzufiihren und ein geeignetes digitales Werkzeug
auszuwahlen. Entwicklung eines klar strukturierten Prasentations- oder Demonstrationsformats.
Entwicklung der Fahigkeit, technische Inhalte in einer fiir die Zielgruppe geeigneten Weise zu
prasentieren und zu reflektieren.
Interdisziplinare Ziele
Training in Teamarbeit, Rollenverteilung und Entscheidungsfindung in kleinen Gruppen. Férderung von
Medien- und Prasentationskompetenzen (Live-Demo, Video, Folien).
Entwicklung einer reflektierten und selbstbewussten Herangehensweise an digitale Innovationen im Bereich
Logistik.

Methoden Die Lehrmethode kombiniert exploratives Lernen, praxisorientiertes Arbeiten und Peer-Feedback. Die

Lernenden tibernehmen die Verantwortung fiir die Auswahl, Erprobung und Prasentation eines digitalen
Tools — wodurch sie gleichzeitig in die Rolle von Anwendern, Beobachtern und Kritikern schliipfen.
Methodische Umsetzung

Gruppenarbeit (2—4 Personen): selbststandige Auswahl und Bearbeitung eines digitalen Tools mit klarer
Rollenverteilung (Recherche, Test, Prasentation).

Projektarbeit: Erstellung einer kleinen Anwendungspradsentation in Form einer
Prasentation, Demo oder Video.
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Plenumsphase: Vorstellung der Tools, Diskussion und gegenseitiges Feedback (Moderation durch die
Lehrkraft).

Unterstitzende Materialien: strukturelle Vorgaben, Fragenkatalog, Vorlage fiir Demo- oder
Prasentationsfolien, falls erforderlich.

Diese Methode fordert einen aktiven und praxisorientierten Umgang mit Digitalisierungsthemen in der
Logistik — und bietet je nach digitalen Vorkenntnissen der Schiler Raum fiir kreative Umsetzung.

Unterrichtsanweisungen

1 Aufgabe

Jede Gruppe wahlt ein digitales Tool aus, das in der Logistik eingesetzt werden kann (z. B. Barcode-Scanner-App,
Lagerverwaltungssoftware, Track-and-Trace-Anwendung, Telematik-App usw.).

Die Gruppe bereitet eine kurze Prasentation oder eine Demo vor, in der das Tool vorgestellt, vorgefiihrt und bewertet wird.
AnschlieRend folgt ein Feedback und eine Diskussion im Plenum.

2 Ziel der Gruppenarbeit
e Digitale Tools in der Logistik kennenlernen und klassifizieren
e  Verstehen, wie Anwendungen in der Praxis eingesetzt werden
e Uber die Méglichkeiten, Grenzen und Vorteile digitaler Tools nachdenken
e Forderung der Anwendungsfahigkeiten durch Demonstration oder Visualisierung

3 Form der Einreichung
e  Prédsentation (3-5 Folien oder 5-7 Minuten live)
e  Optional: Demo-Video oder Bildschirmaufzeichnung (max. 3-5 Minuten)
e  Einreichung/Prasentation im Plenum oder per Upload (je nach Rahmenbedingungen)
e  Gruppen: 2—4 Personen

4  Empfohlene Tools zur Auswahl (Beispiele)
e  Barcode-Scanner-Apps (z. B. , Inventory Barcode Scanner”, ,Scandit)
e Lagerverwaltungs-Apps (WMS Light, Sortly, SAP EWM Demo)
e  Track & Trace-Anwendungen (Sendungsverfolgung, GPS-Tracking)
¢ Routenplanungssoftware oder Fahrer-Apps
e Mobile Checklisten-Apps (z. B. SafetyCulture, Form.com)
e Datenanalyse-Tools im Lager (Power Bl, Tableau usw.)
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Aktivitatsname

Digitale Tools in der Logistik — Praxisbeispiel und Bewertung

Typ

Gruppenarbeit

Beschreibung

Vorgeschlagene Struktur fiir die Prasentation

1. Einleitung

Welches Tool wurde ausgewahlt?

In welchem Bereich der Logistik kann es eingesetzt

werden? Kurze Beschreibung der Funktionsweise

2. Demo/Anwendungsbeispiel

Kurze Bildschirmaufzeichnung, Screenshots oder Live-Demonstration
Erlduterung der Hauptfunktionen

Anwendungsbeispiel (z. B. Wareneingang, Inventur)

3. Bewertung & Reflexion

Welche Vorteile bietet das Tool?

Zeitersparnis? Fehlerreduzierung? Benutzerfreundlichkeit? Gibt
es Einschrankungen oder Herausforderungen?

Technische Anforderungen, Kosten, Schulungsbedarf?

Fur welche Unternehmen (GroRe, Branche) ist das Tool geeignet?
4. Fazit und Empfehlung

Wiirden Sie das Tool in der Praxis weiterempfehlen? Warum?
Welche Alternativen kdnnte es geben?

Ziele

Ziel der Gruppenarbeit ist es, die digitalen Kompetenzen der Studierenden im Bereich Logistik praxisnah zu
entwickeln. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der kritischen Auseinandersetzung mit digitalen Tools und der
Entwicklung eigener Anwendungsfahigkeiten.

Fachbezogene Ziele

Kennenlernen praktischer digitaler Tools im Bereich Logistik (z. B. Barcode-Scanner, Lagerverwaltungs-Apps,
Fahrer-Apps).

Verstandnis der Funktionsweise dieser Tools und ihrer Einsatzmoglichkeiten in realen Logistikprozessen.
Bewertung der Vorteile, des Potenzials und der Grenzen digitaler Anwendungen fiir Unternehmen
unterschiedlicher GroRe.

Methodische Ziele

Fahigkeit, strukturierte Recherchen durchzufiihren und ein geeignetes digitales Werkzeug
auszuwahlen. Entwicklung eines klar strukturierten Prasentations- oder Demonstrationsformats.
Entwicklung der Fahigkeit, technische Inhalte in einer fiir die Zielgruppe geeigneten Weise zu
prasentieren und zu reflektieren.

Interdisziplinare Ziele
Training in Teamarbeit, Rollenverteilung und Entscheidungsfindung in kleinen Gruppen.
Forderung von Medien- und Prasentationskompetenzen (Live-Demo, Video, Folien).
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Entwicklung eines reflektierten und selbstbewussten Umgangs mit digitalen Innovationen im Bereich der
Logistik.

Vom Trainer bereitzustellen:

Arbeitsblatt mit Aufgabe, Beispielen und Struktur

Falls erforderlich, eine kurze Einfiihrung in ,Datenanalyse in der Logistik“ oder ,,Grundlagen von Big Data“
Internetzugang oder Sammlung von Materialien mit Beispielen (z. B. aus den Bereichen Lagerhaltung, Transport,
SCM)

Ressourcen Von den Studierenden erforderlich:

Digitale oder analoge Hilfsmittel zum Sammeln von Ideen (Whiteboard, Mindmap, Notizen)
Visualisierungsmoglichkeiten fur Prozesse (Flipchart, PowerPoint, Canva usw.)

Zeit fur Gruppenarbeit

Durchfiihrung im Prasenzunterricht
Gesamtdauer: ca. 3 Unterrichtseinheiten (UE a 50 Min.)

Geschatzte Zeit - . - . .
Einfuhrung & Auswahl der Tools 20—30 Min. Aufgabenstellung, Beispiele, Gruppenbildung Gruppenarbeit
60-75 Min. Recherche, Testen der Tools, Vorbereiten der Demo
Préasentation & Diskussion 4560 Min. 5—7 Min. pro Gruppe + Feedback & Austausch Reflexion &
Schlussfolgerung 15 Min. Was nehmen wir mit? Bewertung, Transfer

Notizen

Anhang

Feedback/Bewertung Feedback Bewertung Feedback in

drei Phasen

1. Direktes Gruppenfeedback im Plenum (nach der Prisentation) Kurzes
mindliches Feedback vom Trainer (1-2 Minuten pro Gruppe)
Einbeziehung der anderen Gruppen fiir Peer-Kommentare (,,Was war besonders
erfolgreich?”)

2. Kurzes schriftliches Feedback vom Trainer

Jede Gruppe erhilt ein individuelles Feedbackblatt mit Starken und
Entwicklungsmoglichkeiten

3. Gemeinsame Reflexionsrunde

Was habe ich tber digitale Tools gelernt? Welches

Tool wirde ich selbst verwenden? Warum?

Wo sehe ich persénlich den groten praktischen Nutzen?
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Informelle Aktivitaten

Daten:

Typische Datenquellen zur Prozessoptimierung

Beteiligte Grundsatzlich sind natirlich alle Module direkt und indirekt betroffen, insbesondere jedoch Modul 3:
Module Datensicherheit und Datenschutz.

Verwandte Wie bereits erwéhnt, kénnen mehrere Lektionen eine Rolle spielen

Lektionen

Ziele Fachspezifische Ziele

Die Studierenden lernen, relevante Datenquellen in der Logistik zu erkennen und zu identifizieren (z. B. GPS,
Lagerdaten, Sensordaten).

Sie verstehen, wie Daten als Grundlage fiir Prozessverbesserungen genutzt werden kénnen.

Sie entwickeln Ideen flr die Digitalisierung und Automatisierung logistischer Prozesse auf der Grundlage
spezifischer Datenquellen.

Methodische Ziele

Entwicklung der Fahigkeit, Informationen systematisch zu erfassen und zu strukturieren. Entwicklung
von Kompetenzen in der Analyse und Visualisierung logistischer Prozesse.

Anwendung kreativer Methoden zur Losungsentwicklung und Prozessgestaltung.

Interdisziplindre Ziele

Schulung in Teamarbeit und kooperativer Problemlésung. Entwicklung von

Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten.

Starkung der Datenkompetenz und des Verstandnisses flr datengestiitztes Denken in der Logistik.

Gruppenarbeit (3—4 Personen): gemeinsame Entwicklung, Strukturierung und Prasentation von Inhalten.

Methoden Anwendungsorientiertes Denken: Ubertragung von theoretischem Wissen auf praktische Szenarien.
Visuelle Darstellung: Skizzen, Prozessbeschreibungen, einfache Datenflussdiagramme.
Prasentation der Ergebnisse: z. B. durch kurze Gruppenprasentationen, Poster oder Folien.
Moderierter Austausch: Plenardiskussion zur Vertiefung und Erweiterung der Perspektiven.
Einfiihrung

In dieser Gruppenarbeit identifizieren die Studierenden typische Datenquellen, die in der Logistik anfallen — wie GPS-Daten, Lagerbestdnde,

Transportdaten oder Sensordaten aus der Fahrzeug- oder Lagertechnik.
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Unterrichtsanweisungen

Aufgabe

Form:

Gruppeneinteilung: Jede Gruppe Gbernimmt eine Perspektive.

Beschreiben Sie die gewahlte Perspektive (z. B. Aufgaben, Interessen, Herausforderungen).

Analysieren Sie die wichtigsten Chancen, die sich aus datenschutzkonformen Losungen oder neuen Technologien ergeben.
Bewerten Sie die wichtigsten Risiken und Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Datenschutz (z. B. DSGVO,
technische Umsetzung, Vertrauensverlust).

Entwickeln Sie konkrete Handlungsempfehlungen aus lhrer Sicht. Optional: Geben Sie ein kurzes

praktisches Beispiel oder einen aktuellen Fall an.

5-7 Minuten Prasentation oder 2-3 Folien
Gruppenarbeit: 3—4 Personen

Bearbeitungszeit: [z. B. 60—90 Minuten] oder als Hausaufgabe

Name der Aktivitat

Chancen- und Risikoanalyse des Datenschutzes in der Logistik

Typ

Gruppenarbeit

Beschreibung

In dieser Gruppenarbeit identifizieren die Studierenden typische Datenquellen, die in der Logistik anfallen —
wie GPS-Daten, Lagerbestdande, Transportdaten oder Sensordaten aus der Fahrzeug- oder Lagertechnik.
AnschlieRend analysieren sie, wie diese Daten systematisch zur Optimierung von Logistikprozessen genutzt
werden kénnen —z. B. fiir die Routenplanung, die Bestandskontrolle oder die Zustandstiberwachung. Ziel ist
es, ein Verstandnis dafiir zu entwickeln, welche Bedeutung Daten als Ressource in der modernen Logistik
haben, wie Daten zu Informationen verarbeitet werden und wie diese Informationen wiederum zu mehr
Effizienz, Transparenz und Nachhaltigkeit beitragen konnen.

Die Gruppen prasentieren ihre Ergebnisse anhand eines kurzen Beispiels oder einer Prozessskizze.

Ziele

Technische Ziele:

Typische Datenquellen in der Logistik kennenlernen Datenfliisse und ihre
Rolle in der Wertschopfung verstehen Ideen zur Prozessoptimierung auf
Basis von Daten entwickeln

Methodische Ziele:
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Strukturierte Sammlung und Kategorisierung von Informationen
Entwicklung analytischer und kreativer Fahigkeiten zur Losungsfindung
Visualisierung von Prozessen und Datenanwendungen Interdisziplinare
Ziele:

Forderung des Verstandnisses flr datengestitztes Arbeiten Training
von Teamarbeit, Kommunikation und Prasentation

Sensibilisierung fiir digitale Innovationen in der Praxis

Vom Trainer bereitzustellen:

Arbeitsblatt mit Aufgabe, Beispielen und Struktur

Falls erforderlich, ein kurzer Input zu ,Datenanalyse in der Logistik” oder ,,Grundlagen von Big Data”
Internetzugang oder Sammlung von Materialien mit Beispielen (z. B. aus den Bereichen Lagerhaltung, Transport,
SCM)

Ressourcen Von den Studierenden erforderlich:
Digitale oder analoge Hilfsmittel zum Sammeln von Ideen (Whiteboard, Mindmap, Notizen)
Visualisierungsmoglichkeiten fur Prozesse (Flipchart, PowerPoint, Canva usw.)
Zeit fir Gruppenarbeit
Einfuhrung/Impuls (z. B. Mini-Input durch die Lehrkraft): 10-15 Minuten

. . Gruppenarbeitsphase (inkl. Visualisierung): 60 Minuten

Geschatzte Zeit Prasentation der Ergebnisse pro Gruppe: 5-7 Minuten (bei 4 Gruppen = ca. 30 Minuten) Gemeinsame
Reflexion: 15 Minuten
Gesamtdauer: ca. 2,5-3 Unterrichtseinheiten

Anmerkungen

Anhang

Bewertu ng Beispielhafte Losung (beispielhafte Ergebnisse)

Typische Datenquellen in der Logistik
Kategorie Datenquelle Beschreibung/Beispiel
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Transportdaten GPS-Ortung Fahrzeugposition in Echtzeit

Lagerdaten Bestandsinformationen Menge, Standort, Mindestbestdnde loT-/Sensortechnologie
Temperatursensoren Kiihlketteniiberwachung, Klimakontrolle Fahrzeugdaten Telematikdaten
Fahrverhalten, Wartungsbedarf, Kraftstoffverbrauch

Kunden- und Auftragsdaten: CRM, ERP-Schnittstellen, Lieferadressen, bevorzugte Zeitfenster, Prioritdten
Statusdaten: RFID/Barcode, Sendungsverfolgung, Scans an Umschlagplatzen

Maogliche Einsatzbereiche fiir die Prozessoptimierung

GPS-Daten: Routenoptimierung, Echtzeit-ETA, Reduzierung von Leerfahrten Lagerdaten:
automatische Nachschubsteuerung, Vermeidung von Fehlbestdnden Sensoren:
Qualitdtsmanagement (z. B. Einhaltung von Temperaturgrenzwerten) RFID/Barcode: Transparenz
entlang der Lieferkette, schnellere Beladung

Fahrzeugdaten: vorausschauende Wartung, Reduzierung von Ausféllen

Visualisierung (Beispiel)

Eine einfache Skizze oder Grafik kann zeigen:

Wie GPS-, Lager- und Sensordaten miteinander verknipft sind Wo

im Prozess Daten erfasst und verarbeitet werden

Welche Entscheidungssysteme arbeiten auf der Grundlage dieser Daten?

Empfohlene MaBnahmen (Auszug)

Investition in Sensor- und Telematiksysteme
Einfuhrung eines zentralen Datenhubs (z. B. Giber ein TMS oder WMS) Schulung
der Mitarbeiter im Umgang mit Daten

Feed back/Bewertu ng Kriterium Punkte Beschreibung
Volistandigkeit der Datenquellen 0-5 Relevante Beispiele, Vielfalt der Perspektiven

Kreativitdt und Tiefe der Nutzungsideen 0-5 Konkrete, praktische und originelle Ansétze
zur Prozessoptimierung

Struktur und Visualisierung 0-5 Klare Struktur, nitzliche Skizzen oder einfache
Prozessdarstellung, falls zutreffend

Teamarbeit & Prasentation 0-5 Klare Rollenverteilung, verstandliche und ansprechende
Prasentation
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Realitdatsndhe und Praxisbezug 0-5 Vorschldge sind realistisch, verstandlich und beziehen
sich auf aktuelle Logistikthemen
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Dziatania nieformalne Studia

przypadkéw

Moduty

Aby zrozumie¢ zastosowanie narzedzi cyfrowych w logistyce, najbardziej odpowiednie sg moduty: Modut 4: Specjalistyczne
oprogramowanie logistyczne, ktéry koncentruje sie na systemach takich jak systemy zarzadzania magazynem (WMS) wykorzystywane do
zarzgdzania magazynami i $ledzenia zapasow. Modut 5: Nowe technologie w logistyce jest rowniez istotny, poniewaz obejmuje nowe
technologie, takie jak loT, automatyzacja i sztuczna inteligencja, ktdre sg zintegrowane z nowoczesnymi systemami WMS w celu zwiekszenia
wydajnosci. Ponadto wazny jest modut 2: Podstawowe aplikacje i narzedzia komunikacyjne, poniewaz obejmuje szkolenie z zakresu narzedzi
wspotpracy i komunikacji, ktére sg niezbedne do wdrazania systeméw cyfrowych w logistyce. Wreszcie modut 1: Wprowadzenie do
umiejetnosci cyfrowych obejmuje podstawowe umiejetnosci korzystania z urzadzen i narzedzi cyfrowych, ktére sa fundamentalne dla
zastosowania kazdego rozwigzania cyfrowego

rozwigzania w logistyce.

Powiazane lekcje

Jak wspomniano wczes$niej, moze to obejmowac kilka lekcji.

Cele L Zrozumienie, w jaki sposob narzedzia cyfrowe sg stosowane w rzeczywistych warunkach w dziedzinie logistyki.
L Na przyktad, zeby poznac zalety, wyzwania i najlepsze praktyki zwigzane z wdrozeniem systemu zarzgdzania magazynem
(WMS).
L Zachecanie do aktywnego udziatu poprzez przekazywanie opinii i dzielenie sie doswiadczeniami.
° Potaczenie teoretycznych aspektow programu z praktycznymi przyktadami.
Metodologia L Film lub prezentacja
L Analiza studiéw przypadkow
L Dyskusja w matych grupach
° Informacje zwrotne i propozycje rozwigzan od uczestnikéw szkolenia
Wprowadzenie

prezentacje opisujgcg wyzwanie,

Zajecia te obejmuja prezentacje studium przypadku zwigzanego z wdrozeniem systemu cyfrowego w firmie logistycznej (np. WMS). Uczestnicy obejrza film lub

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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rozwigzanie, proces wdrozenia i wyniki. Celem ¢wiczenia jest pogtebienie zrozumienia cyfryzacji poprzez przyktady z zycia wziete.

Wskazowki dla prowadzacego

Trener przedstawia studium przypadku (za pomoca filmu lub prezentacji), zacheca uczestnikéw do robienia notatek i moderuje dyskusje po prezentacji. Trener dba o to,
aby uczestnicy potaczyli doswiadczenie z odpowiednimi lekcjami z programu i zacheca ich do wymiany do$wiadczen.

Nazwa ¢wiczenia

Studium przypadku: Transformacja cyfrowa w firmie logistycznej

Prezentacja / Studium przypadku w formie wideo
Typ ja/ przyp
Uczestnicy szkolenia obejrzg prezentacje dotyczaca wdrozenia technologii cyfrowej (np. WMS) przez firme logistyczna. Prezentacja bedzie
OpIS zawierata analize wyzwan, z jakimi musiata sie zmierzy¢ firma, wdrozonego rozwigzania, reakcji pracownikéw, wynikow i korzysci ptyngcych z
transformacji cyfrowej. Nastepnie odbedzie sie dyskusja i analiza przypadku.
Cele L4 Uczestnicy powinni przeanalizowaé rzeczywisty proces transformacji cyfrowej w firmie logistycznej.
L4 Przeanalizowa¢ wyzwania, przed ktérymi staneta firma, oraz rozwigzania wdrozone w celu ich rozwigzania.
* Zrozumienie reakcji pracownikéw i wptywu transformacji cyfrowej na dziatalnos¢ firmy.
* Ocena korzysci wynikajacych z wdrozenia technologii cyfrowych (np. WMS) dla efektywnosci i wydajnosci taricucha dostaw.
L Omdwienie wynikdw transformacji i zaproponowanie ulepszen lub alternatywnych rozwigzan w oparciu o analize przypadku.
L Laptop lub projektor do prezentacji
L Film lub prezentacja PowerPoint
L Arkusz pytan i notatek
Zasoby

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Szacowany czas 1,5-2 godziny

Trener musi zapewni¢ dostepno$¢ materiatdéw i przygotowac odpowiednie warunki do przeprowadzenia prezentacji. Opcjonalnie pytania nalezy
przestaé z wyprzedzeniem, aby uczestnicy mogli sie przygotowac, a po zakonczeniu prezentacji materiaty nalezy przesta¢

Uwagi uczestnikom.

Zahczone Prezentacja/film z analiza przypadku

Ocena . Odpowiedzi na pytania sprawdzajace zrozumienie
L Pisemne/ustne sprawozdanie dotyczace wnioskdw wyciggnietych z analizy przypadku
L Mozliwy quiz lub éwiczenie faczace obserwacje z zagadnieniami poruszanymi podczas kursu.

L Dyskusja/wymiana dos$wiadczen

Trener ocenia zaangazowanie uczestnikow, zrozumienie tresci oraz umiejetnos¢ powigzania ich z celami programu. Krétka anonimowa ocena

Informacja zwrotna

mozna przeprowadzi¢ za pomocg formularza Google lub formularza drukowanego.

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Dziatanie nieformalne

Logistyka Hackathon: ,Innowacje w tancuchu dostaw”

Modufy OMS, WMS, TMS

Zaangazowane

A ) Wdrazanie technologii Optymalizacja
Powiazane lekcje
logistyki

Innowacje i tworzenie pomystéw

Stymulowanie innowacji w logistyce Opracowywanie

Cele

cyfrowych, zintegrowanych rozwigzan

Wzmocnienie umiejetnosci pracy zespotowej i prezentacji
Metodologia Zespoty pracujg nad rzeczywistymi wyzwaniami logistycznymi

Tworzenie pomystéw, projektowanie rozwigzan i prezentacja przed komisjg
Wprowadzenie

Uczestnicy kreatywnie rozwigzujg problemy logistyczne w ramach hackathonu, symulujgc procesy innowacyjne start-updw i stosujac narzedzia cyfrowe.

Instrukcje

Okresl lub pozwdl zespotom wybra¢ wyzwanie. Kieruj procesem tworzenia

pomystow i przygotowywania prezentacji.

Mentoruj i oceniaj prezentacje

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Nazwa dziatania

Hackathon logistyczny: ,Innowacje w taricuchu dostaw”

Hackathon / Generowanie pomystéw
Typ / pomy:
Opis Zespoty zajmujg sie problemami logistycznymi, wykorzystujac integracje technologiczna i proponujac innowacyjne rozwigzania.
Cele Patrz powyzej
Wskazdéwki dotyczgce
wyzwania Szablony
prezentacji Dostep do
Internetu Arkusze oceny
Zasoby

Szacowany czas

3-5 godzin (lub podzielone sesje)

Stworz kreatywne srodowisko sprzyjajace wspdtpracy. Jesli to mozliwe, zapros$ gosci petnigcych role mentoréw.

Uwagi
Zaiqczone Scenariusze wyzwan, szablony prezentacji, rubryka oceny
Ocena Oceniane pod katem kreatywnosci, wykonalnosci, wptywu i jasnosci prezentacji w zakresie kreatywnosci, wykonalnosci, wptywu

i przejrzystosci prezentacji

Informacja zwrotna

Informacja zwrotna od trenera i innych uczestnikow, refleksja na temat pracy zespotowej i rozwigzan

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Dziatania nieformalne

Dane:

Analiza szans i zagrozen zwigzanych z ochrong danych w logistyce

Moduly Zasadniczo wszystkie moduty sg oczywiscie bezposrednio lub posrednio objete tym zagadnieniem, ale w szczegélnosci modut 3:
Bezpieczenstwo danych i prywatnos¢.

. . Jak wspomniano wczesniej, moze to dotyczy¢ kilku lekcji.
Powigzane lekcje

Zwiekszenie Swiadomosci na temat wrazliwosci przetwarzania danych cyfrowych. Dotyczy to zaréwno danych prywatnych i zastrzezonych
Cele danych firmowych, jak i danych firm zewnetrznych.

Ponadto celem jest rozpoznanie mozliwosci wykorzystania danych do optymalizacji proceséw pod katem poprawy wydajnosci i jakosci.

Zajecia bezposrednie, podczas ktdrych trenerzy moga stosowac kilka metodologii: prezentacja wprowadzajgca do zaje¢, rzeczywiste
Metody szkolenie, jesli pozwala na to odwiedzana placowka, krétkie studium przypadku, podczas ktérego osoby odpowiedzialne z odwiedzanych
os$rodkow dzielg sie swoim doswiadczeniem, a takze dyskusja grupowa, podczas ktérej uczestnicy szkolenia dzielg sie swoim doswiadczeniem.

Wprowadzenie

Zajecia podzielone s3 na dwa etapy:

Wytyczne dotyczace pracy w grupach
Temat: Analiza szans i zagrozen zwigzanych z ochrong danych w logistyce — z perspektywy spedytora, klienta lub ustawodawcy.
Cel: Opracowanie uporzadkowanej analizy szans i zagrozen zwigzanych z ochrong danych w sektorze logistycznym z danej perspektywy (spedytora, klienta, ustawodawcy).

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Wskazéwki dla nauczyciela

Forma:

Podziat na grupy: Kazda grupa przyjmuje jedng z perspektyw. Zadanie:

Opisz wybrang perspektywe (np. zadania, interesy, wyzwania).

Przeanalizuj najwazniejsze szanse wynikajace z rozwigzan zgodnych z przepisami dotyczacymi prywatnosci lub nowych technologii.
Ocen gtdwne zagrozenia i wyzwania zwigzane z ochrong danych (np. RODO, wdrozenie techniczne, utrata zaufania).

Opracuj konkretne zalecenia dotyczace dziatan z Twojej perspektywy. Opcjonalnie: Podaj krotki praktyczny przyktad lub

aktualny przypadek.

5-7 minut prezentacji lub 2—-3 slajdy Praca w grupie: 3—4 osoby

Czas realizacji: [np. 60-90 minut] lub jako zadanie domowe

Nazwa dziatania

Analiza szans i zagrozen zwigzanych z ochrong danych w logistyce

Typ

Pracaw grupie

Opis

W ramach projektu grupowego studenci analizujg mozliwosci i zagrozenia zwigzane z ochrong danych w logistyce. Kazdy z nich przyjmuje jedng
z trzech mozliwych perspektyw: spedytora, klienta lub ustawodawcy. Grupy opracowujg, w jaki sposéb ochrona danych wptywa na procesy
logistyczne, jakie wyzwania sie z tego wynikajg i jaki potencjat stwarza jej dobre wdrozenie.

Zadanie to promuje myslenie systemowe, zrozumienie powigzan prawnych i technologicznych oraz umiejetnos¢ formutowania konkretnych

zalecen dotyczacych dziatan. Nastepnie grupy przedstawiaja swoje wyniki w formie krétkiej prezentacji lub na przygotowanych slajdach.

Cele

Cele techniczne:
Zrozumienie znaczenia i wptywu ochrony danych w srodowisku logistycznym Rozpoznawanie mozliwosci wynikajacych z cyfryzacji zgodnej z
zasadami ochrony danych

Refleksja nad ramami prawnymi (w szczegdlnosci RODO) Opracowanie praktycznych rozwigzan z

réznych perspektyw

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Cele metodologiczne:
Promowanie umiejetnosci analitycznych, refleksyjnych i argumentacyjnych Cwiczenie
pracy zespotowej i zorganizowanej wspotpracy Stosowanie technik prezentacji

Cele interdyscyplinarne:
zmiana perspektywy i empatia wobec innych podmiotdw w taricuchu dostaw umiejetnos¢ omawiania kwestii prawnych i
technicznych

przygotowanie do praktycznych wymagan w przedsigbiorstwach i instytucjach

Zasoby

Zasoby
Do zapewnienia przez trenera:

Arkusz roboczy z opisem zadania i strukturg

W razie potrzeby przyktadowa prezentacja lub przyktadowe rozwigzanie dla orientacji Dostep do zasad prawnych (np.
fragmenty RODO)

Mozliwosci badawcze (np. dostep do Internetu, literatura specjalistyczna, przyktady praktyczne) Wymagane od studentow:
Materiaty do pisania lub urzadzenia cyfrowe do przygotowania narzedzia do prezentacji (np.

PowerPoint)

Mozliwos¢ tworzenia grup i spokojnych faz pracy (online lub osobiscie)

Szacowany czas

Wprowadzenie do tematu: 10-15 minut

Faza pracy w grupach: 60-90 minut

Prezentacja wynikéw: 5-7 minut na grupe (facznie okoto 30 minut) Dyskusja i informacje zwrotne: 15 minut
Catkowity czas trwania: okoto 2,5-3 jednostki lekcyjne

Uwagi

Zataczniki

Ocena

Przyktadowe rozwigzanie do oceny

Perspektywa: spedytor Mozliwosci:

Zdobycie zaufania klientéw dzieki przejrzystemu przetwarzaniu danych Przewaga konkurencyjna w przetargach
publicznych

Wydajno$¢ dzieki platformom cyfrowym zgodnym z przepisami o ochronie danych Ryzyko:

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Wysokie koszty wdrozenia (zgodno$¢ z RODO, szkolenia) Kary za naruszenia
Ztozonos¢ wynikajgca z miedzynarodowego przeptywu danych (np. Sledzenie przesytek) Zalecenia:
Wyznaczenie inspektoréw ochrony danych Podnoszenie

Swiadomosci pracownikéw

Wdrozenie rozwigzan informatycznych przyjaznych dla ochrony danych Perspektywa:
Klient

Mozliwosci:

Przejrzystos¢ w zakresie wykorzystania danych

Kontrola nad wtasnymi danymi dotyczacymi dostaw (status dostawy, $ledzenie) Zaufanie do przetwarzania
wrazliwych danych dotyczacych zaméwien lub magazynu Ryzyko:

Brak jasnosci co do tego, ktére dane sg przechowywane i udostepniane Obawa przed
naduzyciem (np. profile przemieszczania sie, konkurencja) Zalecenia:

Przejrzystos¢ umow (np. ADV, SLA) Wymog obowigzku

informacyjnego

Wymagaj od dostawcow ustug audytdéw ochrony danych Perspektywa: ustawodawca
Mozliwosci:

Ochrona praw osobistych w cyfrowych taricuchach dostaw Promowanie uczciwosci i
zaufania na rynkach cyfrowych Impuls do rozwoju bezpiecznych technologii

Ryzyko:

Nadmierna regulacja moze spowolni¢ innowacje Trudnosci w egzekwowaniu
przepiséw w globalnych taricuchach dostaw Szare strefy (np. dane

telematyczne kierowcow) Zalecenia:

Jasniejsze wytyczne dla branzy logistycznej

Promowanie certyfikacji (np. znaku ochrony danych) Wspétpraca z organizacjami

branzowymi

Informacje Zwrotne 'g;ebr;et;zi\l/(;r;oga oceni¢, czy cele zostaty osiggniete, na podstawie odpowiedzi udzielonych w ramach dziatari ewaluacyjnych (quizy, raporty,

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Dziatania nieformalne

Analiza rzeczywistych przypadkow i debata

WMS i TMS
Moduty
zaangazowane
Powiazane Iekcje Zaktocenia w faricuchach dostaw Analiza strategii
Technologie logistyczne
Analiza rzeczywistych wyzwarn logistycznych Rozwdj
Cele
myslenia strategicznego
Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych i dyskusyjnych
) Analiza przypadkéw w zespotach
Metodologie
Strukturalna debata na temat proponowanych rozwiazan
Wprowadzenie

Korzystajac z rzeczywistych przypadkow, uczestnicy szkolenia analizujg kwestie logistyczne i proponujg strategie, a nastepnie angazujg sie w ustrukturyzowane

debaty w celu oceny réznych podejsc.

Wskazéwki dla prowadzacych

Woybierz i rozdaj odpowiedni przypadek Przydziel role i poprowadz

przygotowania

Moderuj i analizuj debate

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
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Nazwa ¢wiczenia

Analiza rzeczywistych przypadkéw i debata

Studium przypadku i debata

Typ
3 Zespoty analizujg i debatujg nad rozwigzaniami rzeczywistych problemoéw logistycznych z perspektywy wielu interesariuszy
Opis
Zobacz powyzej
Cele
Materiaty do studiéw przypadkéw Tablica lub
projektor Rubryka oceny
Zasoby

Szacowany czas

2-3 godziny

Przedstaw uczestnikom materiaty informacyjne z wyprzedzeniem. Zapewnij czas na przygotowanie sie do debaty i podsumowanie po jej

Uwagi

zakonczeniu.
za{aczniki Pliki z analizami przypadkéw lub zasoby zewnetrzne w razie potrzeby

Ocena na podstawie analizy, jasnosci, wykorzystania pojec logistycznych, pracy zespotowej
Ocena

Informacja zwrotna

Komentarze dotyczace wynikdw w formie dyskusji i pisemnych uwag

Sfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Narodowej Agencji OeAd GmbH. Unia Europejska ani Narodowa Agencja OeAd
GmbH nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci..
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Dziatania nieformalne

Wptyw na srodowisko Odgrywanie rol

Moduty

Jest to dziatanie przekrojowe, ktére moze obejmowac kilka modutéw. Trenerzy muszg wypetnic¢ ten szablon, wskazujac moduty, ktére s
zaangazowane, w zaleznosci od tresci wizyty.

Na przyktad: w przypadku dziatania polegajacego na sprzgtaniu spotecznosci lokalnej wykorzystany zostanie modut 8. Aby lepiej powigzac to
dziatanie z programem DIiRECT, preferowane bedg dziatania sprzatania obszaréw przemystowych lub logistycznych, dzieki czemu bedziemy

mogli wykorzystaé tresci z innych modutow.

Powigzane lekcje

Dziatanie to jest zwigzane z lekcjami na temat analizy wptywu na Srodowisko, strategii angazowania interesariuszy

i zrbwnowazonymi rozwigzaniami w zakresie gospodarki odpadami.

Cel . Zrozumienie praktycznego zastosowania narzedzi cyfrowych.
ele . Zrozumienie wzajemnych powigzar miedzy rolami i obowigzkami réznych interesariuszy w zakresie gospodarki odpadami w
logistyce
. Zbadanie wptywu réznych decyzji dotyczacych gospodarki odpadami na srodowisko.
. Rozwijanie umiejgtnosci negocjacyjnych i rozwigzywania problemoéw poprzez odgrywanie rél.
Metody Bedzie to interaktywne ¢wiczenie bezposrednie, ktére obejmuje:
. Prezentacje przedstawiajacg scenariusz odgrywania rél i cele.
. Cwiczenia z odgrywaniem rél, podczas ktérych uczestnicy wcielaja sie w role interesariuszy i podejmuja decyzje.
. Dyskusje grupowe, podczas ktérych uczestnicy zastanawiaja sie nad skutkami swoich decyzji i dzielg sie doswiadczeniami.
. Cyfrowe narzedzie symulacyjne, ktére modeluje wptyw na srodowisko w oparciu o decyzje podjete podczas odgrywania rol.
Pomaga to wizualizowad, jak rozne strategie gospodarowania odpadami wptywajg na ekosystemy.
. Wykorzystanie interaktywnego cyfrowego pulpitu nawigacyjnego, na ktérym uczestnicy mogg wprowadzac swoje decyzje i
przegladac dane w czasie rzeczywistym dotyczace potencjalnego wptywu swoich dziatan na srodowisko i zdrowie publiczne.
Wprowadzenie

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytacznie pogladami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje
organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Uczestnicy zostang zapoznani z symulowanym scenariuszem dotyczacym ztozonej kwestii gospodarki odpadami, majacej wptyw na rézne ekosystemy i spotecznosci. Wciela sie oni w
role takich oséb, jak urzednicy samorzadowi, kierownicy zaktaddw utylizacji odpaddw i przedstawiciele spotecznosci. Scenariusz bedzie wymagat od nich podjecia decyzji dotyczacych
metod utylizacji odpadodw, alokacji Srodkéw budzetowych i sSrodkéw ochrony zdrowia publicznego, przy uwzglednieniu skutkow dla srodowiska i spoteczeristwa.

Wskazéwki dla nauczycieli

Nauczyciele powinni przygotowac szczegdtowe scenariusze odgrywania rél oraz informacje ogélne dla kazdej roli interesariusza. Wazne jest, aby ustali¢ jasne cele ¢wiczenia i
przedstawi¢ wytyczne dotyczace podejscia do dyskusji i proceséw decyzyjnych.

Przed rozpoczeciem odgrywania rél nauczyciele powinni rowniez zademonstrowac, jak korzystac z narzedzi cyfrowych i pulpitdw nawigacyjnych, upewniajac sie, ze wszyscy uczestnicy|
czuja sie komfortowo z technologia. Powinni oni udzieli¢ wskazéwek dotyczacych interpretacji danych z narzedzi cyfrowych i tego, jak moga one wptywac na podejmowanie decyzji w
scenariuszach odgrywania rol.

Nazwa éwiczenia Odgrywanie rél zwigzanych z wptywem na srodowisko

Symulacja w formie odgrywania rél

Typ

Uczestnicy wezma udziat w odgrywaniu rél, aby podjaé ztozone decyzje dotyczace gospodarki odpadami, biorgc pod uwage rézne skutki
opIS srodowiskowe i spoteczne.

W ramach tego ¢wiczenia wykorzystane zostang rowniez narzedzia cyfrowe, aby lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb technologia moze pomdc w
skutecznym gospodarowaniu odpadami i procesach decyzyjnych.

Uczestnicy beda korzystac z cyfrowych symulacji, aby zobaczy¢ skutki swoich wyboréw, co pozwoli im lepiej zrozumie¢ znaczenie umiejetnosci
cyfrowych w zarzadzaniu sSrodowiskiem.

Cele ® Zrozumienie roli narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu srodowiskowym:

. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposdb technologie cyfrowe moga byé wykorzystywane do usprawnienia praktyk zarzgdzania
odpadami i proceséw decyzyjnych, szczegdlnie w sektorze logistycznym.

® Rozwdj umiejetnosci i kompetencji cyfrowych:

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytacznie pogladami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje
organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



Co-funded by
the European Union

L Podniesienie umiejetnosci uczestnikdw w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych, takich jak symulacje, interaktywne pulpity
nawigacyjne i platformy analizy danych, ktdre sg istotne dla ich rél w logistyce i gospodarce odpadami.

® Poznaj wptyw decyzji logistycznych na $rodowisko:

L Dzieki odgrywaniu rél i symulacjom cyfrowym uczestnicy zrozumieja, jak rézne decyzje dotyczace logistyki i gospodarki odpadami
wptywajg na rézne ekosystemy i zdrowie spotecznosci.

® Wspieraj wspélne rozwigzywanie probleméw przy uzyciu zasobéw cyfrowych:

. Zachecaj uczestnikdw do wspdlnego korzystania z narzedzi cyfrowych w celu analizowania scenariuszy i podejmowania
Swiadomych decyzji podczas odgrywania rol, odzwierciedlajgc rzeczywiste Srodowiska wspétpracy w zarzadzaniu logistyka.

® Zastosuj narzedzia cyfrowe w rzeczywistych scenariuszach:

L Uczestnicy beda stosowac technologie cyfrowe do symulacji i wizualizacji wynikdw swoich decyzji w odgrywaniu rél, co pomoze
im zrozumie¢ namacalne korzysci ptyngce z narzedzi cyfrowych w ocenie wptywu na srodowisko.

Szacowany czas

L Opisy rdl i streszczenia scenariuszy dla kazdego uczestnika.
L Cyfrowe narzedzia symulacyjne i oprogramowanie do analizy wptywu na srodowisko.
. Interaktywne cyfrowe pulpity nawigacyjne do podejmowania decyzji.
zaSOby L4 Tablety lub laptopy umozliwiajace uczestnikom dostep do narzedzi cyfrowych.
L Materiaty prezentacyjne stuzace do przedstawienia kontekstu.
. Materiaty do sporzadzania notatek dla uczestnikdw w celu zapisywania decyzji i wynikdw.
2-3 godziny

Notatki

Upewnij sig, ze wszyscy uczestnicy rozumiejg swoje role i cele odgrywania rél. Przed rozpoczeciem odgrywania rél zorganizuj spotkanie
informacyjne, aby wyjasni¢ wszelkie watpliwosci.

Zataczniki

W razie potrzeby dotgcz dokumenty na koricu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do swojej aktywnosci, quizu,

gry, filmu itp.
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Ocena

® Po zakoriczeniu odgrywania rél przeprowadz dyskusje grupowa, aby oméwié podjete decyzje i ich potencjalny wptyw na rzeczywistosé.

® pPopros uczestnikdw o wypetnienie krétkiego kwestionariusza refleksyjnego lub napisanie krétkiego sprawozdania na temat tego, czego sie
nauczyli i jak odnosi sie to do ich zrozumienia wptywu na srodowisko i gospodarki odpadami.

® 7Zawrzyj zadania, ktére wymagajg od uczestnikéw wykorzystania narzedzi cyfrowych do analizy i przedstawienia swoich wnioskéw podczas
fazy refleksji. Moze to obejmowac przygotowanie prezentacji cyfrowej z wykorzystaniem danych zebranych podczas odgrywania rdl.

® QOcer zdolnosé uczestnikéw do skutecznego wykorzystania narzedzi cyfrowych w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji i

rozwigzywania problemoéw.

Informacje zwrotne

Zbierz opinie od uczestnikéw na temat skutecznosci odgrywania rél w pomaganiu im
zrozumieniu ztozonosci wptywu na srodowisko i gospodarki odpadami. Ocen, czy cele zostaty osiggniete na podstawie refleks;ji i dyskusji

uczestnikow.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie s3 jednak wytacznie pogladami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje
organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Zajecia nieformalne

Cwiczenie z odgrywaniem rél: ,Negocjacje miedzy klientem a dostawca”

MOduW Zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM)

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

A A Dynamika relacji dostawca-nabywca
Powigzane lekcje
Taktyki negocjacyjne Strategia

zaopatrzenia

Partnerstwa strategiczne

Cwiczenie negocjacji i perswazji Zrozumienie potrzeb

Cele
nabywcow i dostawcow Stosowanie strategii CRM/SRM
Poprawa procesu podejmowania decyzji w kontaktach biznesowych
Odgrywanie rdl z predefiniowanymi rolami i ograniczeniami Symulowane
Metody
negocjacje
Podsumowanie prowadzone przez trenera
Wprowadzenie

Uczestnicy odgrywajq scenki negocjacji biznesowych, uczqc sie rownowazyc cele, zarzqdza¢ relacjami i osiggac porozumienia, ktére symulujq rzeczywiste sytuacje w
taricuchu dostaw.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



Co-funded by
the European Union

Wskazéwki dla prowadzacych

Rozdaj karty z celami i wyzwaniami. Poprowadz przygotowania i negocjacje.

Prowadz i podsumuj

Nazwa éwiczenia Cwiczenie z odgrywaniem rél: ,Negocjacje miedzy klientem a dostawca”
Typ Odgrywanie rdl
. Zespoty negocjuja umowy jako nabywcy lub dostawcy, majac okreslone ograniczenia i cele.
Opis
Patrz powyzej
Cele
Karty rdl. Zegar.
Skala oceny
Tablica do zapisywania punktéw do dyskusji
Zasoby

Szacowany czas 1,5-2 godziny

Upewnij sig, ze uczestnicy rozumiejg podstawy CRM/SRM. Mozliwa jest rotacja rél.

Uwagi
Zalqczniki Szablony rdl, rubryka oceny, pytania do podsumowania
Ocena Wydajnosé w oparciu o strategie, komunikacje i realizacje celéw

Informacja zwrotna w formie dyskusji i pisemnych refleksji

Informacja zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Dziatania nieformalne

’

Gra symulacyjna: ,Wyzwanie logistyczne’

Modufy Systemy zarzadzania zamodwieniami (OMS) Systemy zarzadzania

magazynem (WMS) Systemy zarzadzania transportem (TMS)

Systemy zarzadzania placem (YMS)

A ) Przetwarzanie zaméwien
Powiazane lekcje
Kontrola zapaséw Uktad

magazynu Planowanie

transportu

Integracja systemdw i strategia operacyjna

Symulacja koordynacji miedzy funkcjami logistycznymi Wspieranie pracy

Cele
zespotowej i podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym
Zastosowanie wiedzy na temat systemdw logistycznych
Synchronizacja systeméw OMS, WMS, TMS, YMS
A Symulacja scenariuszy logistycznych w zespotach Wykorzystanie
Metodologie
szablonéw systemowych
Odgrywanie rél oparte na scenariuszach z dynamicznymi wydarzeniami
Wprowadzenie

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Uczestnicy symuluja rzeczywistg koordynacje logistyczna przy uzyciu uproszczonych systeméw i wspotpracy zespotowej, radzac sobie z wyzwaniami, takimi jak pilne zamoéwienia i
opdznienia w transporcie.

Instrukcje dla nauczycieli

® Przygotuj scenariusz obejmujacy wszystkie obszary logistyki

® Zapewnij narzgdzia, instrukcje i dynamiczne podpowiedzi dotyczace wydarzen

®  Monitoruj i omawiaj decyzje zespotow

Nazwa éwiczenia Gra symulacyjna: ,,Wyzwanie logistyczne”
Typ Gra symulacyjna
Opis Zespoty symulujg petna operacje logistyczna, zarzadzajac zamoéwieniami, magazynowaniem, transportem

i aktywnoscia na placu.

Cele Patrz wyzej

Opis scenariusza Szablony

systemowe Arkusze wynikow

Karty wydarzen/wyzwan

Zasoby

Szacowany czas 2-3 godziny

Dostosuj poziom ztozonosci scenariusza do poziomu uczestnikdw. W razie potrzeby udzielaj wskazowek.

Uwagi

Zalqczniki Opis scenariusza, szablony systemu, karty wyzwan, arkusz wynikéw

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



Co-funded by
the European Union

Na podstawie koordynacji, szybkosci reakcji, komunikacji w zespole i wykonania zadania

Ocena

Refleksja grupowa i pisemna informacja zwrotna w celu usprawnienia procesu uczenia sie

Informacja zwrotna

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagddw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Dziatania nieformalne

Wizyta

Modufy Jest to dziatanie przekrojowe, ktére moze obejmowac kilka modutéw. Trenerzy musza wypetnic ten szablon, wskazujac moduty, ktdre s
zaangazowane, w zaleznosci od tresci wizyty.

Powiqzane Iekcje Jak wspomniano wczesniej, moze to obejmowac kilka lekcji.

Cele Zrozumienie praktycznego zastosowania narzedzi cyfrowych w logistyce.

Zajecia bezposrednie, podczas ktérych trenerzy moga stosowac rézne metody: prezentacje wprowadzajacg do tematu, praktyczne szkolenie,
Metody jesli pozwala na to odwiedzany obiekt, krétkie studium przypadku, podczas ktérego osoby odpowiedzialne za odwiedzane osrodki dzielg sie
swoim do$wiadczeniem, a takze dyskusje grupowa, podczas ktérej uczestnicy szkolenia dzielg sie swoimi doswiadczeniami.

Wprowadzenie

Wizyta ta zabierze uczestnikdw szkolenia do prawdziwego obiektu logistycznego lub centrum technologicznego, w ktérym stosowane sg narzedzia cyfrowe, systemy $ledzenia,
automatyzacja lub praktyki zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy szkolenia beda obserwowaé, w jaki sposob cyfryzacja usprawnia operacje logistyczne, i beda mieli kontakt z
profesjonalistami, ktérzy na co dzier korzystajg z tych narzedzi. Wizyta obejmuje wycieczke z przewodnikiem, prezentacje kluczowych technologii oraz sesje pytan i odpowiedzi z
personelem, jesli to mozliwe.

Wskazéwki dla nauczycieli

Nauczyciele mogga zorganizowa¢ wizyte w dowolnym centrum zwigzanym z tresciag modutéw. Prosze dostosowac wizyte do mozliwosci dostepnych w okolicy. Gtéwnym
celem tego zadania jest zidentyfikowanie rzeczywistych zastosowan tresci z modutéw.

Nazwa dziatania Wizyta w centrum logistycznym

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Typ Wizyta
W ramach tej wizyty uczestnicy szkolenia odwiedza prawdziwy obiekt logistyczny lub centrum technologiczne, w ktérym stosowane s3
OpIS narzedzia cyfrowe, systemy $ledzenia, automatyzacja lub praktyki zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy szkolenia bedg mogli obserwowaé, w
jaki sposdb cyfryzacja usprawnia operacje logistyczne, oraz porozmawiac z profesjonalistami, ktdrzy na co dzien korzystaja z tych narzedzi.
Wizyta obejmuje zwiedzanie z przewodnikiem, prezentacje kluczowych technologii oraz sesje pytar i odpowiedzi z pracownikami.
Potencjalne miejsca wizyty:
- Magazyny lub centra dystrybucyjne
- Firmy transportowe i zarzagdzajace flotg
- Centra logistyczne
- Centra szkoleniowe lub testowe dla nowych technologii (ze szczegélnym uwzglednieniem logistyki)
- Centra innowacji lub inkubatory start-upéw z firmami zwigzanymi z logistyka
- Centrum kontroli ruchu (nalezace do instytucji publicznych lub firm, aby stazysci mogli zobaczy¢, jak GPS, dane i sztuczna
inteligencja pomagajg w zarzadzaniu ruchem)
- Centra recyklingu
- Centrum realizacji zamoéwier e-commerce
- Sprzatanie spotecznosci: szczegdlnie jesli koncentruje sie na obszarach logistyczno-przemystowych
Kazdy uczestnik szkolenia moze dostosowac swojg wizyte do swojego obszaru i mozliwosci w okolicy swojego miejsca zamieszkania.
Cele Zrozumienie rzeczywistego zastosowania narzedzi cyfrowych w logistyce.
Obserwacja funkcjonowania zarzadzania magazynem, $ledzenia transportu lub $rodkéw zréwnowazonego rozwoju.
Wzmocnienie wiedzy zdobytej podczas kursu internetowego poprzez praktyczne przyktady.
Notatnik i dtugopis do robienia notatek. Uczestnicy moga zachecad innych uczestnikdéw do korzystania z dowolnej aplikacji do robienia
notatek na telefonie komdrkowym.
Urzadzenie mobilne (opcjonalnie) do robienia zdje¢, jesli jest to dozwolone.
Przygotowana lista pytan dla personelu.
Materiaty

Szacowany czas

2-3 godz.

Notatki

Skontaktuj sie z placdwka z wyprzedzeniem i zaplanuj harmonogram wizyty. Upewnij sie, ze
uczestnicy szkolenia znajg protokoty bezpieczeristwa.

Jesli to mozliwe, dostarcz cyfrowa liste kontrolng zawierajaca kluczowe punkty, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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ZanCZ W razie potrzeby dotagcz dokumenty na korncu (szablony, pliki PDF itp.). Wymien je tutaj. Dodaj tutaj link do swojej aktywnosci, quizu,
gry, filmu itp.
Ocena Krétki kwestionariusz refleksyjny lub dyskusja grupowa po wizycie.

Krotki raport (pisemny lub nagrany) na temat kluczowych wnioskéw i ich powigzania z kursem. Ewentualny quiz lub ¢wiczenie taczace obserwacje
z koncepcjami kursu.

Dyskusja z uczniami, podczas ktérej moga oni podzieli¢ sie¢ swoimi doswiadczeniami, podkresli¢ najwazniejsze kwestie i wskaza¢ technologie,

ktére udato im sie zidentyfikowad.

Trenerzy moga ocenic, czy cele zostaty osiggniete, na podstawie odpowiedzi udzielonych w ramach dziatan ewaluacyjnych (quizy, raporty,

Informacja zwrotna dobaty o).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Dziatania nieformalne

Narzedzia cyfrowe w logistyce — praktyczny przyktad i ocena

Moduty

zaangazowane

Zasadniczo wszystkie moduty sa oczywiscie bezposrednio lub posrednio objete tymi dziataniami.

Zwigzane z nimi lekcje

Jak wspomniano wczesniej, moze to obejmowac kilka wnioskow.

Cele

Celem pracy grupowej jest praktyczne rozwijanie umiejetnosci cyfrowych studentéw w dziedzinie logistyki. Nacisk ktadziony jest na
krytyczna analize narzedzi cyfrowych i rozwijanie wtasnych umiejetnosci w zakresie ich stosowania.

Cele merytoryczne

Poznanie praktycznych narzedzi cyfrowych w dziedzinie logistyki (np. skanery kodéw kreskowych, aplikacje do zarzadzania magazynem,
aplikacje dla kierowcow).

Zrozumienie, jak dziatajg te narzedzia i jak mozna je wykorzysta¢ w rzeczywistych procesach logistycznych.

Ocena korzysci, potencjatu i ograniczen aplikacji cyfrowych dla firm réznej wielkosci.

Cele metodologiczne

Umiejetnos¢ prowadzenia ustrukturyzowanych badan i wyboru odpowiedniego narzedzia cyfrowego. Opracowanie jasno
ustrukturyzowanego formatu prezentacji lub demonstracji. Rozwijanie umiejetnosci prezentowania i analizowania tresci

technicznych w sposéb odpowiedni dla docelowych odbiorcow.

Cele interdyscyplinarne
Szkolenie w zakresie pracy zespofowej, podziatu rél i podejmowania decyzji w matych grupach. Promowanie umiejetnosci
medialnych i prezentacyjnych (prezentacje na zywo, filmy, slajdy).

Rozwijanie refleksyjnego i pewnego podejscia do innowacji cyfrowych w dziedzinie logistyki.

Metody

Metoda nauczania taczy nauke oparta na odkrywaniu, prace zorientowang na praktyke i wzajemna ocene. Uczniowie biorg
odpowiedzialno$¢ za wybdr, testowanie i prezentacje narzedzia cyfrowego, co jednoczesnie stawia ich w roli uzytkownikéw, obserwatorow i
krytykow.

Wdrozenie metodologiczne

Praca w grupach (2—4 osoby): samodzielny wybdr i przetwarzanie narzedzia cyfrowego z jasnym podziatem rél (badania, testy, prezentacja).

Praca projektowa: Stworzenie prezentacji matej aplikacji w formie

prezentacji, demo lub filmu.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
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Co-funded by
the European Union

Faza plenarna: Prezentacja narzedzi, dyskusja i wzajemna informacja zwrotna (moderacja przez nauczyciela).
Materiaty pomocnicze: specyfikacje strukturalne, przewodnik z pytaniami, szablon slajdéw do prezentacji lub demonstracji, jesli to konieczne.

Metoda ta promuje aktywne i praktyczne podejscie do tematdw zwigzanych z cyfryzacja w logistyce — i oferuje mozliwosci kreatywnego

wdrozenia, w zalezno$ci od wczesniejszej wiedzy cyfrowej ucznidw.

Wskazéwki dla nauczycieli

1 zadanie
Kazda grupa wybiera narzedzie cyfrowe, ktdre moze by¢ wykorzystane w logistyce (np. aplikacja do skanowania kodéw kreskowych, oprogramowanie do zarzadzania
magazynem, aplikacja do $ledzenia przesytek, aplikacja telematyczna itp.
Grupa przygotowuje krétka prezentacje lub demonstracje, podczas ktérej przedstawia, prezentuje i ocenia narzedzie. Nastepnie odbywa sie dyskusja plenarna i wymiana
opinii.
2 cel pracy grupowej

. Poznanie i klasyfikacja narzedzi cyfrowych w logistyce

° Zrozumienie, jak korzystac z aplikacji w praktyce

° Zastanowienie sie nad mozliwosciami, ograniczeniami i zaletami narzedzi cyfrowych

° Promowanie umiejetnosci stosowania poprzez demonstracje lub wizualizacje

3  forma prezentacji
o Prezentacja (3-5 slajddw lub 5-7 minut na zywo)
° Opcjonalnie: film demonstracyjny lub nagranie ekranu (maks. 3—-5 minut)
° Przedtozenie/prezentacja na posiedzeniu plenarnym lub poprzez przestanie (w zaleznosci od ram)
° Grupy: 2—4 osoby
4 zalecane narzedzia do wyboru (przyktady)
. Aplikacje do skanowania kodéw kreskowych (np. ,Inventory Barcode Scanner”, ,Scandit”)
. Aplikacje do zarzadzania magazynem (WMS Light, Sortly, SAP EWM Demo)
. Aplikacje do Sledzenia przesytek (Sledzenie przesytek, sledzenie GPS)
. Oprogramowanie do planowania tras lub aplikacje dla kierowcow
. Aplikacje do tworzenia list kontrolnych na urzadzenia mobilne (np. SafetyCulture, Form.com)

. Narzedzia do analizy danych w magazynie (Power B, Tableau itp.)

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Nazwa dziatania

Narzedzia cyfrowe w logistyce — praktyczny przyktad i ocena

Praca w grupie

Typ
Opis Proponowana struktura prezentacji
1. Wprowadzenie
Ktoére narzedzie zostato wybrane?
W jakim obszarze logistyki mozna je wykorzysta¢? Krétki opis dziatania
2. Prezentacja/przyktad zastosowania
Krotkie nagranie ekranu, zrzuty ekranu lub prezentacja na zywo Wyjasnienie gtéwnych
funkcji
Przyktad zastosowania (np. odbidr towardw, inwentaryzacja)
3. Ocenai refleksja
Jakie zalety oferuje to narzedzie?
Oszczednosé czasu? Zmniejszenie liczby btedow? tatwos¢ obstugi? Czy istnieja
jakie$ ograniczenia lub wyzwania?
Wymagania techniczne, koszty, potrzeby szkoleniowe?
Dla jakich firm (wielko$¢, branza) narzedzie jest odpowiednie?
4. whioski i zalecenia
Czy polecitbys to narzedzie w praktyce? Dlaczego?
Jakie moga byc alternatywne rozwigzania?
Celem pracy grupowej jest praktyczne rozwijanie umiejetnosci cyfrowych uczniéw w dziedzinie logistyki. Nacisk ktadziony jest na krytyczna
Cele analize narzedzi cyfrowych i rozwijanie wtasnych umiejetnosci w zakresie ich stosowania.

Cele merytoryczne

Poznanie praktycznych narzedzi cyfrowych w dziedzinie logistyki (np. skanery koddw kreskowych, aplikacje do zarzadzania magazynem, aplikacje
dla kierowcéw).

Zrozumienie, jak dziatajg te narzedzia i jak mozna je wykorzystac¢ w rzeczywistych procesach logistycznych.

Ocena korzysci, potencjatu i ograniczen aplikacji cyfrowych dla firm réznej wielkosci.

Cele metodologiczne

Umiejetnos¢ prowadzenia ustrukturyzowanych badan i wyboru odpowiedniego narzedzia cyfrowego. Opracowanie jasno

ustrukturyzowanego formatu prezentacji lub demonstracji. Rozwijanie umiejetnosci prezentowania i analizowania tresci

technicznych w sposéb odpowiedni dla docelowych odbiorcow.

Cele interdyscyplinarne
Szkolenie w zakresie pracy zespotowej, podziatu rél i podejmowania decyzji w matych grupach.

Promowanie umiejetnosci medialnych i prezentacyjnych (prezentacje na zywo, filmy, slajdy).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Rozwijanie refleksyjnego i pewnego siebie podejscia do innowacji cyfrowych w dziedzinie

logistyki.

Zasoby

Dostarczane przez trenera:

Arkusz roboczy z zadaniem, przyktadami i strukturg

W razie potrzeby krdtkie wprowadzenie na temat , Analiza danych w logistyce” lub ,Podstawy Big Data”

Dostep do Internetu lub zbiér materiatow z przyktadami (np. z magazynowania, transportu, SCM).

Wymagania wobec studentéw:

Narzedzia cyfrowe lub analogowe do zbierania pomystéw (tablica, mapa mysli, notatki) Mozliwosci wizualizacji proceséw (flipchart,
PowerPoint, Canva itp.)

czas na prace w grupach

Szacowany czas

Realizacja podczas szkolenia w sali lekcyjnej
catkowity czas trwania: okoto 3 jednostki lekcyjne (kazda po 50 minut)

Wprowadzenie i wybdr narzedzi 20-30 min Okreslenie zadania, przyktady, utworzenie grup Praca w grupach 60-75 min Badania,
testowanie narzedzi, przygotowanie prezentacji

prezentacja i dyskusja 45-60 min 5-7 min na grupe + informacje zwrotne i wymiana refleksje i wnioski 15 min Co wynosimy z tego

spotkania? Ocena, transfer

Notatki

Zataczniki

Informacja zwrotna/ocena

Informacja zwrotna Ocena Informacja zwrotna
w trzech fazach

1. Bezposrednia informacja zwrotna dla grupy podczas sesji plenarnej (po prezentacji)
Krétka ustna informacja zwrotna od trenera (1-2 minuty na grupe)

2. Krotka pisemna opinia od trenera

3. Wspdlna refleksja
Czego dowiedziatem sie o narzedziach cyfrowych? Ktdre narzedzie
sam bym wykorzystat? Dlaczego?

Gdzie osobiscie widze najwigksze praktyczne korzysci?

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Zaangazowanie innych grup w celu uzyskania komentarzy od innych uczestnikdw (,,Co byto szczegdlnie udane?”)

Kazda grupa otrzymuje indywidualny arkusz informacji zwrotnej z mocnymi stronami i mozliwosciami rozwoju
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Dziatania nieformalne

Dane:

Typowe zrddta danych stuzgce do optymalizacji proceséow

Zaangazowan
e moduty

Zasadniczo wszystkie moduty s oczywiscie bezposrednio lub posrednio objete tymi zmianami, ale w szczegdlnosci modut 3: Bezpieczerstwo
danych i prywatnos¢.

Powigzane wnioski

Jak wspomniano wczesniej, moze to wigzac sie z kilkoma wnioskami

Cele

Cele przedmiotowe

Studenci uczg sie rozpoznawac i identyfikowaé odpowiednie zrédta danych w logistyce (np. GPS, dane magazynowe, dane z czujnikow).
Rozumieja, w jaki sposdb dane mogg by¢ wykorzystywane jako podstawa do usprawniania procesow.

Opracowujg pomysty dotyczace cyfryzacji i automatyzacji proceséw logistycznych w oparciu o konkretne Zrédta danych.

Cele metodologiczne

Rozwijanie umiejetnosci systematycznego gromadzenia i porzgdkowania informacji. Rozwijanie umiejetnosci analizowania i
wizualizacji proceséw logistycznych.

Stosowanie kreatywnych metod w opracowywaniu rozwigzan i projektowaniu proceséw. Cele interdyscyplinarne

Szkolenie w zakresie pracy zespotowej i wspolnego rozwigzywania problemoéw. Rozwijanie umiejetnosci

komunikacyjnych i prezentacyjnych.

Wzmocnienie umiejetnosci korzystania z danych i zrozumienia myslenia opartego na danych w logistyce.

Metodologie

Praca w grupach (3—4 osoby): wspdlne opracowywanie, porzagdkowanie i prezentowanie tresci. Myslenie zorientowane na zastosowanie:
przenoszenie wiedzy teoretycznej do praktycznych scenariuszy. Wizualizacja: szkice, opisy proceséw, proste diagramy przeptywu danych.

Prezentacja wynikdw: np. poprzez krétkie prezentacje grupowe, plakaty lub slajdy.

Moderowana wymiana pogladdéw: dyskusja plenarna majgca na celu pogtebienie i poszerzenie perspektyw.

Wprowadzenie

W ramach tej pracy grupowej studenci identyfikujg typowe Zrdédta danych wystepujgce w logistyce, takie jak dane GPS, poziomy zapaséw, dane transportowe lub dane z czujnikow

pojazddéw lub technologii magazynowe;j.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Wskazéwki dla nauczyciela

Zadanie

Forma:

Podziat na grupy: Kazda grupa przyjmuje okreslona perspektywe.

Opisz wybrang perspektywe (np. zadania, zainteresowania, wyzwania).

Przeanalizuj najwazniejsze mozliwosci wynikajace z rozwigzan zgodnych z przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci lub nowych technologii.
Ocen gtéwne zagrozenia i wyzwania zwigzane z ochrong danych (np. RODO, wdrozenie techniczne, utrata zaufania).

Opracuj konkretne zalecenia dotyczace dziatan z Twojej perspektywy. Opcjonalnie: Podaj krétki praktyczny przyktad lub

aktualny przypadek.

5-7 minut prezentacji lub 2-3 slajdy Praca w grupie: 3—4 osoby

Czas realizacji: [np. 60-90 minut] lub jako zadanie domowe

Nazwa ¢wiczenia

Analiza szans i zagrozen zwigzanych z ochrong danych w logistyce

Typ

Praca w grupie

Opis

W ramach tej pracy grupowej studenci identyfikuja typowe zrédta danych wystepujace w logistyce, takie jak dane GPS, poziomy zapasdw,
dane transportowe lub dane z czujnikdéw pojazdéw lub technologii magazynowej. Nastepnie analizuja, w jaki sposdb dane te mozna
systematycznie wykorzysta¢ do optymalizacji proceséw logistycznych, np. do planowania tras, kontroli zapaséw lub monitorowania stanu.
Celem jest zrozumienie znaczenia danych jako zasobu we wspofczesnej logistyce, sposobu przeksztatcania danych w informacje oraz tego, w
jaki sposdb informacje te mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia wydajnosci, przejrzystosci i zréwnowazonego rozwoju.
Grupy przedstawiaja swoje wyniki, wykorzystujac krotki przyktad lub szkic procesu.

Cele

Cele techniczne:
Poznanie typowych zZrédet danych w logistyce Zrozumienie przeptywéw danych i ich roli w
tworzeniu wartosci Opracowanie pomystéw na optymalizacje proceséw w oparciu o dane

Cele metodologiczne:

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Strukturalne gromadzenie i kategoryzowanie informacji Rozwijanie umiejetnosci analitycznych i
kreatywnych w zakresie poszukiwania rozwigzan Wizualizacja proceséw i zastosowan danych
Cele interdyscyplinarne:

Promowanie zrozumienia pracy opartej na danych Szkolenie w zakresie pracy

zespotowej, komunikacji i prezentacji

Podnoszenie $wiadomosci na temat innowacji cyfrowych w praktyce

Zasoby

Do zapewnienia przez trenera:

Arkusz roboczy z zadaniem, przyktadami i strukturg

W razie potrzeby krdtkie wprowadzenie na temat , Analiza danych w logistyce” lub ,Podstawy big data”

Dostep do Internetu lub zbiér materiatéw z przyktadami (np. z magazynowania, transportu, SCM)

Wymagania wobec studentéw:

Narzedzia cyfrowe lub analogowe do zbierania pomystéw (tablica, mapa mysli, notatki) opcje wizualizacji procesoéw (flipchart,
PowerPoint, Canva itp.)

czas na prace w grupach

Szacowany czas

Wprowadzenie / impuls (np. krétka prezentacja nauczyciela): 10-15 minut Faza pracy w grupach (w tym
wizualizacja): 60 minut
Prezentacja wynikow przez kazdg grupe: 5-7 minut (dla 4 grup = ok. 30 minut) Wspdlna refleksja: 15 minut

Catkowity czas trwania: okoto 2,5-3 jednostki lekcyjne

Uwagi

Zataczniki

Ocena

Przyktadowe rozwigzanie (przyktadowe wyniki)

Typowe Zrédta danych w logistyce

Kategoria Zrédto danych Opis / przyktad

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Wizualizacja (przyktad)

Dane transportowe Lokalizacja GPS Pozycja pojazdu w czasie rzeczywistym

Dane magazynowe Informacje o zapasach llo$¢, lokalizacja, minimalne poziomy zapaséw Technologia 10T / czujniki Czujniki
temperatury Monitorowanie taricucha chtodniczego, kontrola klimatu Dane pojazddw Dane telematyczne Styl jazdy, wymagania
konserwacyjne, zuzycie paliwa

Dane dotyczace klientow i zamdwien: interfejsy CRM, ERP, adresy dostawy, preferowane przedziaty czasowe, priorytety

Dane dotyczgce statusu: RFID/kod kreskowy, $ledzenie przesytek, skany w punktach przetadunkowych

Potencjalne zastosowania w optymalizacji procesow

Dane GPS: optymalizacja tras, przewidywany czas przybycia w czasie rzeczywistym, ograniczenie pustych przejazdéw Dane
magazynowe: automatyczna kontrola uzupetniania zapaséw, unikanie brakéw magazynowych Czujniki: zarzadzanie jakoscig
(np. zgodnos¢ z limitami temperatury) RFID/kody kreskowe: przejrzystosé w catym tadcuchu dostaw, szybszy zatadunek
Dane pojazdu: konserwacja predykcyjna, ograniczenie awarii

Prosty szkic lub grafika moga pokazac:

Jak powiazane sg dane GPS, magazynowe i z czujnikéw Gdzie w procesie gromadzone
i przetwarzane sg dane

Ktore systemy decyzyjne dziatajg w oparciu o te dane

Zalecane dziatania (fragment)

Inwestycja w systemy czujnikéow i telematyki
Woprowadzenie centralnego centrum danych (np. poprzez TMS lub WMS) Szkolenie pracownikow w
zakresie obstugi danych

Informacja zwrotna/ocena

Kryterium Punkty Opis

Kompletnos¢ zrédet danych 0-5 Podane odpowiednie przyktady, réznorodnosé perspektyw

Kreatywnosc¢ i gtebia pomystow dotyczacych wykorzystania 0-5 Konkretne, praktyczne i oryginalne podejscia do
optymalizacji procesow

Struktura i wizualizacja 0-5 Przejrzysta struktura, przydatne szkice lub prosta prezentacja procesu, jesli ma to
zastosowanie

Praca zespotowa i prezentacja 0-5 Jasny podziat rél, zrozumiata i atrakcyjna prezentacja

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie

koniecznie odzwierciedla¢ poglagdéw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Rzeczywistos¢ i praktyczne znaczenie 0-5 Propozycje sg realistyczne, zrozumiate i zwigzane z aktualnymi
zagadnieniami logistycznymi

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie poglagdami i opiniami autora (autoréw) i nie
koniecznie odzwierciedla¢ poglagddw Unii Europejskiej lub OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



